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Die Angebote des Tagestreffs wurden 52.177-mal durch Besucher*innen unterschiedlicher sozialer
Milieus und kultureller Herkunft in Anspruch genommen. An insgesamt 276 Offnungstagen ergab sich
somit ein Schnitt von 191 Besucher*innen pro Tag. Seit der Er6ffnung des Hygienecenters im April
2023 und den entsprechenden Angeboten fiir Personen im Bahnhofsviertel, die keine Moglichkeit zur
Grundversorgung haben, hat sich die Besucherstruktur des Tagestreffs verandert. Der Anteil der
Besucher*innen mit (Mehrfach-) Abhangigkeit ist 2023 deutlich gestiegen. Konsument*innen
illegaler Drogen nutzten unsere Einrichtung haufiger, da es im Bahnhofsviertel insgesamt eine
steigende Anzahl von Drogenkonsument*innen gibt.

Besucherzahlen 2023

Es halten sich mehr Menschen im Bahnhofsviertel auf, die die niedrigschwelligen Angebote
des Tagestreffs benotigen. Mit der Er6ffnung des Hygienecenters im April entdeckten
Besuchergruppen, die sich sonst eher in anderen Bereichen des Viertels aufhielten, die
Angebote und nutzen sie seitdem regelmaRBig. Das sind die Hauptgriinde dafiir, dass die
Besucherzahlen so hoch sind wie in noch keinem Jahr davor. Die Hoffnung der Menschen auf
Arbeit im wirtschaftlich prosperierenden Frankfurt in Verbindung mit der zunehmenden
Verelendung und Prekarisierung in bestimmten europaischen Staaten befoérdern die
Zuwanderung.

Besucherstruktur 2023

Unter den Besucher*innen bilden die Migrant*innen aus Ruménien und Bulgarien weiterhin
die groBte Gruppe. Eine Herausforderung stellt die hohe Anzahl von Besucher*innen mit
unzureichenden bis keinen Deutschkenntnissen dar, fiir die es spezifische Angebote in
WESERS gibt. Dabei sind die Sprachkompetenzen im Team sehr hilfreich. Derzeit gibt es
rumanisch, tlrkisch, arabisch, spanisch und englisch sprechende Mitarbeiter*innen.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

144 amTag | 153 amTag | 143amTag | 150am Tag | 110am Tag | 134 am Tag | 191 am Tag

Anzahl der Nutzung von einzelnen Angehoten im Tagestreff

2020 2021 2022 2023
Computer (Nutzer) 100 583 1559 1622
Duschen (Nutzer) 4807 4721 4581 1867
Gepackfacher waren ausgelastet zu 100 % 100 % 100 % 100 %
Kiche, ausgegebene ,Essen” 34.024 16.429 20.423 20.125




Zum Ruhen/ Strandkorbe(Nutzer) ca. 400 0 Ca. 2300 ca. 2300
Fahrradwerkstatt 7 207 315 0
Kleiderausgabe/ Vorsprachen 4262 4388 4860 4902
Beratungsangebot Roma(Nutzer) 75 388 384 0

Im Tagestreff gibt es 4 PC-Platze, die vor allem zur Internetrecherche, zum Verfassen von
Schriftdokumenten und Bewerbungen genutzt werden. Dabei missen sich die
Besucher*innen an Nutzungsregeln halten, wie sie auch in Internetcafés lblich sind. Die PC-
Nutzung war an finf Tagen die Woche mit zwei Zeitfenstern fiir jeweils 3 Stunden maglich.
Zwei Helfer (§ 16 SGB Il) beaufsichtigten das PC-Angebot und gaben den Besucher*innen
Hilfestellung.

Duschen
Seit der Er6ffnung des Hygienecenters im April 2023 duschen die mannlichen Besucher dort.

Die Duschzeiten fiir Frauen sind Montag bis Freitag von 9 bis 12 Uhr sowie Montag,
Mittwoch, Donnerstag und Freitag von 13 bis 15:45 Uhr. Die Nachfrage ist konstant
geblieben.

Kiiche

Trotz der niedrigen Preise stieg die Nachfrage nach Essensgutscheinen.

Da das Ruhebediirfnis der Besucher*innen durch ihre Lebenssituation bedingt die
Kapazitaten unseres Ruhebereichs sehr deutlich libersteigt, schlafen Gaste haufig im ganzen
hinteren Bereich des Aufenthaltsraums sowie an den Tischen.

Die Fahrradwerkstatt war dieses Jahr, bedingt durch die Erweiterung der Angebote im
Innenhof, bis auf weiteres geschlossen.

Die Nachfrage nach Bekleidung war weiterhin hoch. Zweimal wéchentlich jeweils dienstags
und donnerstags von 9:30 bis 11:00 wird diese verteilt sowie bei dringendem Bedarf. Gerade
in den kalten Monaten gab es ein hohes Aufkommen an Kleiderspenden, die unsere
Lagerkapazitaten Giberlasteten.

Lusitzliche Angehote fiir Besucher‘innen mit Migrationshintergrund

Seit 01.04.2024 gibt es das Projekt ,,Manush” in WESERS5, das sich schwerpunktmalig an die
Volksgruppe der Roma richtet. Des Weiteren kénnen Besucher*innen mit fehlenden
deutschen Sprachkenntnissen, sofern es sich um EU-Birger*innen handelt, an MIA



vermittelt werden. Ein Deutschkurs, an dem regelmaRig 3 Gaste teilnehmen, wird seit Mitte
Oktober 2020 wochentlich von einer ehrenamtlichen Deutschlehrerin angeboten.

Kooperationspartner

Die Elisabeth-Strafienambulanz (ESA) kommt bei genligend eigener personeller Kapazitat in
die Tagesstatte. Vor Ort konnen im Ambulanzbus kranke Besucher*innen behandelt werden
und bei Bedarf im Anschluss in die Praxis der ESA gefahren werden. Die Evangelische
Suchtberatung bietet einmal pro Monat ein niedrigschwelliges Beratungsangebot im
WESERS5 Diakoniezentrum an, das von allen Besucher*innen und Klient*innen des WESER5
Diakoniezentrums genutzt werden kann.

Weitere Kooperationspartnern in 2023:

- Martha’s finest

- Airport Club

- Bernd Reisig Stiftung

- Helferfreunde

- Fachstelle "Berufliche Orientierung und Dienstleistungen"
Datenermittiung

Zentraler Ansatz der Tagesstatte ist die Niedrigschwelligkeit der Angebote, daher ist eine
Datenerfassung nur durch regelmaRige Zahlungen und Schatzungen moglich. Entsprechend
missen die folgenden Angaben bewertet werden.

Der Frauenanteil ist 2023 mit einem Anteil von 25 % im Vergleich zum Vorjahr leicht
gestiegen. Dies liegt einerseits an der veranderten Besucherstruktur durch das
Hygienecenter. Andererseits konnte dies auch auf den gestiegenen Anteil der
osteuropaischen Besuchergruppe (Roma) zuriickzufiihren sein, wo starkere
Familienverbande zu beobachten sind.

Alter
Das Durchschnittsalter der Besucher*innen ist mit 37 Jahren unverandert geblieben.
Unterkunftsstatus
Unterkunft Besucher*innen | Besucher*innen | Besucher*innen | Besucher*innen
2020 2021 2022 2023
Ohne festen Wohnsitz ca. 65 % ca. 65 % ca. 65 % ca. 70 %
Ubergangseinrichtungen, ca.26% ca. 26 % ca.26% ca. 23 %

Betreutes Wohnen,
Wohnwagen




Wohnung ca.9 % ca.9 % ca.9 %

ca. 7 %

Der Unterkunftsstatus zeigt im Vergleich zu den Vorjahren deutlich erkennbare
Veranderungen. Das liegt auch an der veranderten Besucherstruktur durch das
Hygienecenter.

Suchtproblematik

Der Anteil der Besucher*innen mit einer Suchtproblematik ist deutlich auf ca. 65 %
gestiegen. Darunter ist die Gruppe der Alkoholabhangigen mit Abstand die grofSte Gruppe.
Der Anteil der Besucher*innen mit (Mehrfach-)Abhangigkeit ist 2023 deutlich gestiegen.
Konsument*innen illegaler Drogen nutzen unsere Einrichtung haufiger, da es im
Bahnhofsviertel insgesamt eine steigende Anzahl von Drogenkonsumenten gibt. Durch das
niedrigschwellige Angebot der Ev. Suchtberatung im WESER5 Diakoniezentrum bleibt die
Vermittlung von Alkoholabhdngigen und Spielstichtigen erheblich vereinfacht.

Durch das seit April 2023 offene Hygienecenter, das sich mit seinen Angeboten
hauptsachlich an Menschen richtet, die sich im Bahnhofsviertel ohne Méglichkeit zur
Grundversorgung aufhalten, haben sich auch Veranderungen bei den Gasten des Tagestreffs
ergeben.

Es ist daher anzunehmen, dass der Anteil der Besucher*innen mit psychischer Erkrankung
etwas hoher als in den Vorjahren war.

Im Tagestreff werden Menschen in Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung
gemald § 16 SGB Il in Kooperation mit der Fachstelle "Berufliche Orientierung und
Dienstleistungen" der Diakonie Frankfurt und Offenbach beschéftigt. Dieses Angebot ist
konzeptionell so angelegt, gerade arbeitsmarktfernen Besucher*innen der Tagesstatte eine
angemessene Beschaftigung zu ermdglichen. Die Teilnehmer*innen waren in den Bereichen
Reinigung, Kiiche, Einlass und EDV tatig. Es wurden insgesamt 12 Personen eingesetzt.

Diesem Angebot vorgeschaltet ist die Moglichkeit, sich ehrenamtlich zu engagieren.
Besucher*innen, die dies regelmalig tun, werden durch personliche Ansprache oder durch
die Fachstelle auf freie AGH-Stellen aufmerksam gemacht.

Neben den Besucher*innen gibt es weitere Personen, die ehrenamtlich in den Bereichen
Kiche, Kleiderkammer, Einlass und PC-Angebot tatig sind. Die Ehrenamtlichen leisten einen
wichtigen praktischen Beitrag fir die Aufrechterhaltung der Angebote des Tagestreffs. Die
Begegnungen, die sich hierdurch zwischen Personen, die ein biirgerliches Leben fiihren, mit
den Besucher*innen der Tagesstatte ergeben, sind fiir das WESER5 Diakoniezentrum sehr
wichtig, sind sie doch Grundlage fir gegenseitiges Verstandnis und Respekt. Auch in diesem
Jahr gab es einige engagierte Personen, die tatkraftig ehrenamtlich in der Kleiderausgabe
und der Kliche unterstiitzend tatig waren.




AulRerdem kdnnen Menschen in der Einrichtung Geldstrafen durch gemeinnitzige Arbeit
tilgen.

Arbeit mit freiwilligen Platze 2020 2021 2022
Helfer*innen

Arbeitsgelegenheiten 10 10 Personen 11 Personen 12 Personen
gemaR § 16 Abs.3 SGB I

Gemeinnitzige Arbeit 7 33 Personen 19 Personen 10 Personen

Ehrenamtliche Tatigkeit optional 15 Personen 14 Personen 12 Personen




WESERS

Ausgangssituation

Das WESERS Diakoniezentrum der Diakonie Frankfurt und Offenbach ist eine Hilfseinrichtung
fiir obdachlose und wohnungslose Menschen und befindet sich inmitten des Frankfurter
Bahnhofsviertels. An keinem anderen Ort in Frankfurt sind soziale Gegensatze und kulturelle
Vielfalt so nah beieinander und erfahrbar wie hier. Armut und Reichtum spiegeln sich auch
im Stadtbild wider. Pendler, Banken, Business stehen im Gegensatz zu Armut,
Drogenkonsum, dem Rotlichtmilieu und pragen so den Stadtteil. Die Nahe zum
Hauptbahnhof ist entscheidend; viele Menschen, die sich in einer Notlage befinden, halten
sich in und um den Hauptbahnhof auf. So besteht eine raumliche Nahe zu denen, die
Unterstlitzung benétigen und den Hilfeangeboten des WESERS Diakoniezentrums.

Im Verbund des WESERS5 Diakoniezentrums befinden sich die niedrigschwelligen Angebote
Tagestreff und Hygienecenter, Soziale Beratungsstelle, StraRensozialarbeit, Haus der
Diakonie mit Notibernachtung, Manush, MIA - Multinationale Informations- und
Anlaufstelle fiir EU-Blirger/innen, Aufsuchende Sozialarbeit am Flughafen sowie take-off.

Waéhrend der Corona Pandemie stellten viele Anbieter von Beratungsangeboten lhre
Angebote vorlaufig ein oder verlagerten diese auf Telefon und Onlineberatung. Viele
Antrage bei Behoérden konnten nur noch lber das Internet gestellt werden. Der
niedrigschwellige Zugang zu Beratung ist seither schwieriger geworden.

Aufgrund des neuen Onlinezugangsgesetzes, das die Institutionen bis Ende des Jahres
umsetzen miissen, wird auf weiteres der digitale Zugang zu den Amtern und die
Antragsstellungen von Leistungen ausgeweitet bleiben.

Das bedeutet, dass viele Formulare, wie z. B. der Antrag auf Birgergeld, nur (iber das
Internet erhéltlich sind und andere Amter nur Giber Email oder in einem nur sehr kurzen
Zeitfenster Uber das Telefon zu erreichen sind. Viele Blrger*innen in Frankfurt wurden
dadurch von dem Hilfesystem ausgeschlossen, sei es aus sprachlichen, technischen oder
logistischen Griinden.

Dies hatte zur Folge, dass die Beratungsstelle des Diakoniezentrums immer mehr Anfragen
bewadltigen musste, die teilweise nur aufgrund fehlender technischer Ausstattung oder
Sprachproblemen entstanden. Dies kostete Ressourcen der Menschen mit komplexen
Problemlagen, die kompetenten Beratungsbedarf hatten.

Dank der Ende 2022 genehmigten Férdermittel der Share Value Stiftung in Hohe von 20.000
Euro konnte eine Formularhilfe installiert werden, die speziell Menschen unterstiitzt, die
aufgrund von genannten Hemmnissen eine Antragsstellung, Vereinbarung von
Behdrdenterminen oder Meldeangelegenheiten nicht bewaltigen kénnen. Hier ist keine
nachhaltige Beratung notwendig, sondern eine schnelle Unterstiitzung, um Abhilfe zu
schaffen.



Aufbau und Installation der Ausfiillhilfe im Tagestreff

Der Aufenthaltsraum des Tagestreffs verfligte nicht Gber einen geeigneten Bereich, in dem
die Formularhilfe geleistet werden konnte. Hier musste durch den Ausbau eines kleinen
Teilbereichs ein Biroraum geschaffen werden, der mit entsprechender Technik und Mobiliar
ausgestattet wurde. Weiter wurde eine konzeptionelle Grundlage geschaffen und Zeiten
festgelegt, in denen die Ausflllhilfe stattfinden kann. Aufgrund der Besucherstruktur wurde
darauf geachtet, auch Ausfillhilfen in anderen Sprachen wie rumanisch oder spanisch
anzubieten. Aufgrund der BaumalBnahmen verzégerte sich der Start etwas und konnte
anfangs nur langsam anlaufen. Um den Anfragen gerecht zu werden, fand zu Beginn eine
enge Zusammenarbeit mit der Beratungsstelle statt, um Handlungssicherheit bei den
Mitarbeitenden herzustellen, welche die Ausfillhilfe leisten sollen. Hier besteht immer noch
ein regelhafter Kontakt, auch um umfangreichere Félle (iberzuleiten an die Fachberatung.

Die Anzahl der Hilfestellungen wurden in einer Statistik gesammelt:

Monat Alter Alter Alter gesamt
18-30 Jahre | 30-50 Jahre | 50+ Jahre
Januar 0
Februar 0
Marz 2 8 2 12
April 3 8 1 12
Mai 2 13 10 25
Juni 3 17 5 25
Juli 3 12 9 24
August 6 13 8 27
September 10 15 7 32
Oktober 12 8 18 38
November 9 15 4 28| Ausfillhilfe insgesamt
Dezember 8 13 20 41 264

So konnten in 2023 Uber das neue Projekt 264 Personen unterstitzt werden.




Dank der durch die Férdermittel der Share Value Stiftung ermdglichten Investitionen konnte
fur die obdach- und wohnungslosen Menschen eine niedrigschwellige
Unterstlitzungsleistung eingerichtet werden, um in lhrer prekaren und existentiell
bedrohlichen Lebenssituation notwendige Strukturen zu erhalten oder zu schaffen. Die
Zuwendung machte es erst moglich, dieses Angebot einzurichten. Wir werden versuchen,
das Angebot in die weitere Versorgung der Menschen im Tagestreff aufzunehmen. Der
Bedarf ist weiterhin groR und die Nachfrage nach Unterstitzung in
Behdrdenangelegenheiten reifldt nicht ab.

Besonders die Angebote der Unterstlitzung von Mitarbeitenden mit
Fremdsprachenkompetenz wurde haufig und gerne genutzt. Nur durch das Verstehen und
Nutzen der Behordenstruktur und -kultur ist Integration und Teilhabe moglich.



WESERS

Im Jahr 2023 gab es viele Verdanderungen. Das Angebot fiir Rom*nja heilt jetzt Manush
(Romanes fiir ,,Mensch”), Grund fiir diese Verdanderung ist die Weiterentwicklung des
Projekts durch zwei neue 50% Stellen im Projekt. Zusatzlich wird der Kreis der Klient*innen
des Projekts erweitert, von ,, Angebot fir Rom*nja“ zu ,,Angebot flir marginalisierte Gruppen
aus Europa“. Die mit Abstand groRte Gruppe bleiben allerdings Rom*nja und Personen aus
Rumanien und Bulgarien.

Im diesjahrigen Bericht geht es besonders um diese und andere Veranderungen. Durch
Veranderungen beim Personal und bei Einrichtungen in Frankfurt hat sich die Arbeit bei
Manush malgeblich verandert. Die Schwerpunkte unserer Arbeit werden anhand der
Bedarfe von Klient*innen immer weiterentwickelt. Die statistische Betrachtung unserer
Arbeit zeigt diese Veranderungen objektiv.

An der Ausgangslage hat sich in diesem Jahr nichts verdndert, Sinti*zze und Rom*nja bleiben
eine der am meisten von Ausgrenzung betroffenen Gruppen. Diskriminierung ist eine
alltagliche Erfahrung. Durch Befragungen wird deutlich, dass ein groRRer Teil der
europaischen Bevolkerung ein von Vorurteilen gepragtes Bild von Sinti*zze und Rom*nja
hat.

Rassistisch motivierte Straftaten gegenliber Rom*nja und Sinti*zze in Deutschland

200 128 109 e 14
100 a1 pvpmemezeT GRS . ........................ .
e = 0 .
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Quelle: Ubersicht ,,Hasskriminalitdt“: Entwicklung der Fallzahlen 2001 — 2022 (2023)...

Hinzu kommt, dass der Anti-Roma-Rassismus in den letzten Jahren immer weiter
zugenommen hat. Die Statistik zeigt, dass sich die von Anti-Roma-Rassismus motivierte
Straftaten seit 2017 verdreifacht haben. Zum Vergleich dazu hat die ,Melde- und
Informationsstelle Antiziganismus” im Jahr 2022 Bundesweit tiber 600 Falle erfasst. Einem
Vorfall muss ein Vorurteil gegeniber Sinti*zze und Rom*nja zugrundeliegen, um dort erfasst
zu werden.

Vermutlich ist die Zahl der nicht erfassten Vorfalle und Straftaten wesentlich héher. Durch
das fehlende Vertrauen zu (staatlichen) Institutionen kommt es selten zur Anzeige oder
Meldung solcher Vorfille.




Im folgenden Abschnitt geht es um die Schwerpunkte, die bei der Arbeit im Jahr 2023
gesetzt wurden. Diese Schwerpunkte sind aus den Bedarfen unseres Klientels entstanden.
Hieraus haben wir Aufgaben flir unsere Tatigkeit abgeleitet.

Hauptgebiete der StraBensozialarbeit waren das Bahnhofsviertel und das Innenstadtgebiet
um Haupt- und Konstablerwache. Zu beobachten war ein stetiger Strom an neuen Personen
Uber das Jahr, wobei nur ein Teil langerfristig in Deutschland blieb. Generell ist bei dem
Klientel ein starker Bezug zu ihrer Heimat zu beobachten. An langere Aufenthalte in
Deutschland folgt oft eine Reise in die Ursprungslander tiber die Weihnachts- bis
Osterfeiertage.

Viele der Personen, die sich seit Beginn des Projektes in Deutschland aufhalten, haben
inzwischen einen feste Unterkunft gefunden. Meist in Form einer ZVU oder durch
Wohnungsangebote des Amts flir Wohnungswesen. Trotzdem gibt es einen groRen Teil an
langerfristig auf der Stralle lebenden Personen, die sich nur schwer in das Hilfesystem
integrieren lassen.

Wichtig fiir unsere Arbeit ist auch die Vermittlung zwischen Anwohnern bzw. der Polizei und
dem Klientel. Hier sind interkulturelle Kompetenz und Sprachkenntnisse notig um eine klare
Kommunikation zu ermdoglichen.

Zur StralRensozialarbeit kam im Jahr 2023 auch ein groRerer Anteil an Beratung als zentrale
Aufgabe hinzu. Mit der Beteiligung am Beratungsangebot im Tagestreff stieg der
Beratungsaufwand. Zu den Hauptthemen der Klientel gehérten Unterbringung und
Transferleistungen. Damit einhergehend veranderten sich auch die Tatigkeiten aullerhalb
der Beratungszeiten. Besonders oft wurden Integrationskurse und Steuer-
Identifikationsnummern beantragt. AuSerdem wurden Gber das Jahr verteilt viele
Unterbringungen von Klient*innen realisiert. Das fiihrte zu einem groReren administrativen
Aufwand.

Das Hilfenetz in Frankfurt ist sehr dynamisch, dadurch verandern sich die Anforderungen
und die Demographie der Klientel standig. Fiir 2023 hatten diese Veranderungen zur Folge,
dass Beratungsangebote vermehrt von Familien genutzt wurden. Besonders die
Sprachkompetenz der Mitarbeitenden war hier essenziel. Familien bringen besondere
Bedarfe mit, die in diesem Umfang von unserer Stelle nur mit groRem Mehraufwand
bearbeitet werden konnen. In Zukunft wird hier Klientel eher weitervermittelt.

Am zeitaufwendigsten war die Vermittlung von Klient*innen in Arbeit. Hier wurden
interessierte Klient*innen an verschiedene Arbeitgeber vermittelt. Diese Arbeitgeber waren
fir die besonderen Lebenslagen der Klientel sensibilisiert. Fiir die Klientel war das ein
sinnvoller Einstig in die Arbeitswelt. Jedoch wurde im Verlauf des Jahres klar, dass die
Vermittlung im Kontext der StraRensozialarbeit zu zeitaufwendig ist und sich bei langerer
Betreuung immer weiter von den Aufgaben entfernt, die bei der Strallensozialarbeit im
Fokus stehen sollten.

Eine Vermittlung in Arbeit findet daher nur noch selten statt.
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Besonders wichtig im Jahr 2023 war die Kooperation mit dem Projekt , Take-Off“. Hier
werden von der Diakonie Apartments angemietet, die liber Untermietvertrage an
Klient*innen vermietet werden. Da der grofte Teil der Klient*innen von Manush aktuell in
Deutschland arbeiten oder arbeiten wollen, ist eine Vermittlung an das Projekt Take-Off
naheliegend. Gleichzeitig gibt es viele fachliche Ahnlichkeiten in der Arbeit, die eine
Kooperation nahelegen.

Eine besonders grolRe Herausforderung fir unsere Klient*innen ist die Sprachbarriere.
Multilinguale Angebote beispielsweise bei Banken oder anderen Beratungsangeboten
existieren nur selten. Hier hilft unser Team durch Begleitungen zu Terminen, um die
Ubersetzung zu gewihrleisten. Im Jahr 2023 haben wir so iber 100 Begleitungen erfasst.

Gleichzeit gibt es einzelne Personen, die durch ihre besonderen Eigenschaften schwierig zu
vermitteln sind und nur schwer eine Arbeit oder eine Wohnung finden. Diese Eigenschaften
sind 1. Menschen die nicht lesen kdnnen und 2. Menschen die nie gearbeitet haben. Fir sie
bleibt in den meisten Fallen nur ein Leben am untersten Ende des Existenzminimums, da sie
ohne zu arbeiten keine Anspriiche in Deutschland erwerben oder auf dem freien
Wohnungsmarkt eine Wohnung finden kénnen. Fiir solche Personen bleibt meist nur ein
Leben auf der Stral3e. Sie bestreiten durch Betteln ihren Lebensunterhalt.

Statistik

Statistisch erfasst werden folgende Variablen: Kontakte auf3erhalb der Einrichtung
(mannlich, weiblich, divers, Kinder), Kontakte innerhalb der Einrichtung (mannlich, weiblich,
divers), Unterbringungen, Begleitungen. Diverse Personen werden statistisch also erfasst,
sind aber bei unserer Klientel in 2023 nicht vertreten.

Kontakte auRerhalb der Einrichtung
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Kontakte innerhalb der Einrichtung
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April Mai Juni Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dez.

B Mannlich 10 92 119 148 177 98 102 60 65
B Weiblich 8 40 96 101 155 77 72 38 42

Die Kontakte AufRerhalb und Innerhalb zeigen eine Normalverteilung mit Schwerpunkt im
Sommer und Hohepunkt im August. AuBerhalb der Einrichtung sind in etwa so viele Manner
wie Frauen anzutreffen, innerhalb der Einrichtung sind es mehr Manner. Zu erklaren ist das
mit dem Fokus auf der Arbeit mit Mannern in der WESERS.

Vergleich Gesamtkontakte 2022 und 2023
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Innerhalb 2023 0 0 0 18 132 215 249 332 175 174 98 107
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Beim Vergleich der gesamten Kontakte in den Jahren 2022 und 2023 zeigt sich eine starke
Zunahme im Berichtsjahr. Besonders in den Sommermonaten wurden mehr Menschen
angetroffen. Das ergibt sich aus der Erweiterung der Personalstellen, so haben mehr
Rundgdnge stattgefunden als 2022, besonders in den Sommermonaten. Durch die hohen
Temperaturen im Sommer sind vermehrte Rundgange zum Verteilen von Getranken notig.
Hinzu kommt, dass es immer mehr Personen auf den Straflen Frankfurts gibt, die zum
Klientel des Projektes gehdren.



Einhergehend mit den steigenden Kontakten, stieg auch der Arbeitsaufwand. Deshalb war
eine Strukturierung der Arbeitsablaufe noétig. Die Zusammenarbeit als Team stand hier im
Fokus.

Aushlick

Flr 2024 wird der Fokus unserer Arbeit wieder mehr auf der Strallensozialarbeit liegen.
Gleichzeitig wird eine weitere Strukturierung, eventuell mit eigenen Offnungszeiten notig
sein. Es bleibt abzuwarten wie sich die Anzahl an Klient*innen im Jahr 2024 entwickelt.
Vermutlich werden die Kontakte weiter steigen, da der GroRteil der Klientel aus Rumanien
oder Bulgarien nach Deutschland kommt und diese Lander bald mit zum Schengen-Raum
gehoren. Eine wichtige Entscheidung die hoffentlich Hiirden abbaut und zu mehr Akzeptanz
unserer Klientel in Deutschland und der EU fihrt.

Eine weitere Ausdifferenzierung des Hilfenetzes mit einem Fokus auf Mehrsprachigkeit ist
notwendig.

Da es nur wenige Angebote gibt die mehrsprachig sind und sich auf bestimmte, von uns
nicht abgedeckte, Gruppen spezialisieren, gestaltet sich fiir betroffene Personen eine
Vermittlung in passende Hilfsangebote meist schwierig. Das flihrt zu einem erheblichen
Mehraufwand, da die Suche zeitaufwendig ist. Sollte keine passende Einrichtung gefunden
werden, bleibt fiir uns die Tatigkeit als Ubersetzer.
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WESERD

Im Jahr 2023 waren die Konsequenzen der Pandemie im niedrigschwelligen Hilfesystem
weiterhin zu spliren und die Anfragen der Hilfesuchenden in der sozialen Beratungsstelle
ebbte nicht ab. Der Zugang zu Behorden, besonders dem Auslanderamt, anderen
Fachdiensten wie z.B. verschiedene Migrationsberatungsstellen, blieb aufgrund reduzierter
Offnungszeiten und der Umstellung auf Online-Angebote weiterhin schwierig fiir die
Zielgruppe. Menschen ohne Obdach oder in prekdaren Wohnverhaltnissen haben oft keinen
Zugang zu Telefon, Internet, etc. oder es fehlt die Sprachkompetenz die notwendig ware
diese Angebote der Behorden zu nutzen. Da der Migrationsanteil gleichbleibend hoch war
(70%) und eine Weitervermittlung an andere Beratungsstellen aufgrund der Auslastung nicht
moglich war, wuchs der Anteil der Klienten mit multiplen, komplexen Problemlagen und
dementsprechend hohem und intensivem Beratungsbedarf. Die Verzweiflung und Not der
Menschen machte es fiir die Mitarbeitenden in der Beratungsstelle oft schwer deren
Dynamik auszugleichen und Hilfestellung zu geben. Weiter gab es Tage da wurde die
Beratungsstelle geradezu (iberrannt.

Personell konnte die Beratungsstelle erst ab dem letzten Quartal wieder in voller Starke
arbeiten.

Der Ubergang zum Biirgergeld im Januar 2023 stellte keine wesentlichen Hindernisse fiir die
Arbeit in der Beratungsstelle dar. Es gab kaum markante Unterschiede zum Vorjahr, sodass
die EinfUhrung des Birgergelds im Wesentlichen nur eine Namensdanderung darstellte und
die Arbeitsablaufe unverandert blieben.

Die diesjahrige Statistik der Beratungsstelle wurde leider durch technische Probleme
erschwert. Durch einen Fehler bei der Erfassung wurden im Jahr 2023 nur Januar und
Februar erfasst. Bei den meisten Zahlenwerten handelt es sich um Hochrechnungen dieser
beiden Monate.

Was in 2023 fir die Klienten der Sozialen Beratungsstelle erreicht wurde, spiegelt sich in den
folgenden Tabellen wieder.

Tabelle 1
Besucherzahl 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Vorsprachen 3.249 3.712 3.769 3778 3603 2424 3302
Personen 1.361 1.498 1.287 1187 917 687 843
Neuauftritte 863 1.030 800 553 474 436 423
Beratungen schriftlich, 549
per E-Mall oder 482 353 434 342 574 467
telefonisch
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Kriseninterventionen* 493 364 326 264 262 221 312
Begleitung* 189 96 95 50 51 3 59
Hausbesuche* 34 5 13 25 19 7 17
Im Jahr 2023 suchten 843 Menschen die Beratungsstelle auf. Es wurden 3302
Beratungsgesprache geflihrt mit 423 Neuauftritten.
Tabelle 2 (Anzahl der Klienten)
Anzahl der Beratungen 2017 2018 | 2019 2020 2021 2022 | 2023
1 769 920 716 462 350 327 985
2 152 171 178 105 76 58 181
3-5 97 124 134 109 a0 50 123
6-10 52 64 65 58 65 35 59
11-20 35 38 37 49 31 7 40
21-30 7 7 11 8 11 3 9
31-99 6 4 6 3 2 0 15
2758 3172 3154 2580 2105 1189 3203
Beratungen Insgesamt
2,5 2,4 2,7 3,2 3,4 1,9 2,9
Beratende Personen 1118 1334 | 1150 794 624 480 1105
Hilfestellungen
Tabelle 3
Hilfestellungen 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Uberbriickungsbeihilfen 461
470 413 442 562 463 386
ausgezahlt
Einrichten einer Postadresse 726 1.007 739 484 375 416 523
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Ausgabe von . 106 130 75 84 108 192 306
Bekleidungsgutscheinen
Auslanderrechtliche Themen 165 233 112 364
Vermittlungen
Tabelle 4
Vermittlung/Einleitung/ 2023
. 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Verhinderung
Suchtspezifische Angebote 21
(z.B. Therapie/ Beratung) 20 23 15 12 6 3
Betreutes Wohnen 3 2 1 14 5 6 12
Medizinische Versorgung 135 55 49 66 66 26 140
Migrationsberatung 37 54 59 23 27 15 112
Rechtsberatung/ 58
49 42 51 25 20 7
Rechtsanwalt
Schuldnerberatung 20 20 27 19 13 5 45
Sonstige Vermittlungen 235 159 104 78 49 25| 177
Einleitung von gesetzlichen 15
6 2 2 10 13 6
Betreuungen
Vermittlung zur MIA (seit 2018 41
53 18 6 12 4
abgefragt)
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Tabelle 5

Hilfestellung/Beantragung 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Hilfe bei der Beantragung von ALG | + Il 162 112 189 | 480 | 579 178 | 312
Hilfe bei der Beantragung von Sozialhilfe 30 23 21 60 66 12 54
Hl!fe bei c.l'er Formulierung von 18 16 22 27 27 16 103
Widerspriichen
Hilfe bei der Beantragung von Leistungen 72
der Kranken- oder Rentenversicherung, 160 89 82 155 108 53
Leistungen sonstiger Trager
Hilfe bei der Beschaffung von Fahrkarten* 73 16 33 22 15 6 48
Hilfe bei der Beantragung 23
- . . 100 | 166 53

familienspezifischer Leistungen

Tabelle 5 dokumentiert sehr gut, wie aufwendig nach wie vor die Beratung durch den

erschwerten Zugang zu Jobcenter und Sozialamt ist.

Hilfestellung zur Erlangung einer Unterkunit

Tabelle 6
Vermittlungen/ Hilfen/ Beratungen 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Notunterkiinfte 137 104 69 50 67 35 175
Ersatz.unterkunfte (Wothagen, Zentrale 22 2 20 39 79 3 64
Vermittlung von Unterkinften usw.)
Stationare Einrichtungen 33 18 16 14 15 4 44
Hilfen zur Wohnraumerhaltung 15 5 2 19 16 7 26
Hilfen bei der Wohnungssuche 176 106 103 119 134 59 151
Klienten die durch unsere Hilfe einen Mietvertrag 15 7 10 18 24 11 19
erhalten haben.
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Unsere Besucher‘innen

Ausgewertet wurden die Daten von 714 Mannern, 127 Frauen und zwei diversen Personen,
die unsere Beratungsstelle aufsuchten und mit deren Einverstandnis nachfolgende Daten

erhoben wurden:

Alter:

Tabelle 7
Alter 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
0- 20 Jahre 1,0% 2,3% 1,9% 1,7% 1,6% 1,7% 1,3%
21-30 Jahre 21,2 % 22,1% 22,9% 18,9% 21,0% 19,5% | 17,4%
31-40 Jahre 23,4% 27,4 % 24,9% 25,1% 22,4% 27,4% | 24,6%
41-50 Jahre 27,2 % 24,7 % 24,5 % 26,8% 23,5% 26,1% | 27,8%
51-60 Jahre 18,7 % 15,2 % 16,1 % 17,2% 18,8% 16,7% | 19,3%
61-70 Jahre 6,6 % 6,1% 7,4% 8,0% 8,9% 6,3% 7,3%
71 und alter 1,9% 2,2% 23% 2,2% 3,8% 2,3% 2,3%

Familienstand:

Tabelle 8
Familienstand 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
geschieden 11,4 % 9,6 % 12,1% 11,2% 15,1% 12,2% | 11,4%
Getrennt lebend 9,9% 6,3 % 6,2% 6,0% 4,8% 5,1% 4,5%
unbekannt 6,9 % 6,4 % 7,0 % 6,3% 6,0% 5,1% 4,5%
ledig 59,7% | 59,0% 58,2 % 60,9% 59,1% 66,4% | 72,8%
verheiratet 11,1% 18,1 % 15,2 % 13,9% 13,4% 10,2% | 10,2%
verwitwet 1,0% 0,6 % 1,3% 1,5% 1,4% 1,0% 1,2%
Eingetr. Lebensg. 0,2% 0,2% 0% 0,4%
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Staatsangehoérigkeit:
Tabelle 9

Nationalitat 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Deutschland 35,1% 24,3 % 21,5% 26,6% 29,4% 15,6%| 29,7%
EU- Ausland 25,8% 46,2 % 45,0 % 39,0% 35,0% 18,2%|  35,7%
sonstige 39,1% 29,5% 335% 34,4% 35,6% 66,2%| 34,6%

Die zehn haufigsten Herkunftslander in der Beratungsstelle sind (absteigend sortiert, die
ersten vier mit deutlichem Abstand zu den restlichen): Deutschland, Bulgarien, Eritrea,

Rumanien, Marokko, Afghanistan, Italien, Somalia, Polen und Syrien. Die Beratungsstelle
wurde von Personen aus 46 verschiedenen Nationen aufgesucht.

Ort des Wohnungsverlusts:

Tabelle 10
Gewohnlicher Aufenthalt 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Hessen incl. Frankfurt 70,7 % 63,8 % 59,0 % 67,7% 76,0% 60,7% 65,9%
Sonstige Bundeslander 10,6 % 10,6 % 16,7 % 14,5% 12,5% 25,2% 18,7€
Ausland 18,7 % 25,6 % 24,3 % 17,8% 11,5% 14,1% 15,7%
Schulausbildung:
Tabelle 11
Schulausbildung 2017 2018 2019 2020 2021 2022
kein Schulabschluss 22,9% 20,7 % 15,4 % 13,8% 17,7% 17,2% 15,4%
Hauptschulabschluss 15,5% 10,9 % 8,5% 18,3% 24,6% 26,5% 26,7%
Mittlere Reife 8,1% 6,8 % 6,0 % 11,5% 10,9% 9,6% 7,9%
Hochschulreife 10,9 % 8,0% 7,5% 7,8% 8,6% 4,8% 9,8%
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sonstiger Abschluss 21,6 % 26,1 % 21,0% 20,3% 14,6% 18,1% 18,2%
unbekannt 20,5 % 27,5% 41,6 % 28,3% 23,6% | 13,8% | 22,0%

Berufsausbildung:

Tabelle 12
Berufsausbildung 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Anlernausbildung 9,0 % 53% 6,9 % 7,8% 10,3% | 13,7% | 18,0%
Fachschul- oder (Fach-) 2,5%

4,89 4,29 4,49 9 2,6% | 26,59

Hochschulbezogener Abschluss 8% 2% 4% 3,9% /6% 6,5%
Praxisbezogener Abschluss 14,0 % 12,9 % 11,6 % 15,9% 16,1% 9,6% | 13,0%
sonstiger Abschluss 5,6 % 10,4 % 9,3% 9,4% 5,2% 4,8% 5,5%
kein Berufsabschluss 47,6 % 39,2 % 24,3 % 33,3% 37,4% | 18,1% | 44,5%
unbekannt 19,0 % 28,0 % 43,5% 29,7% 28,4% | 23,8% | 18,0%

Klienten-Vermittlungen:

Die Tabelle gibt Aufschluss dariber, durch wen die Klient*innen auf die Beratungsstelle

aufmerksam gemacht wurden. Letztes Jahr sind viele ehemalige Klient*innen wieder

vorstellig geworden.

Tabelle 13
Vermittlung durch 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

0,
J?bcentgr Frankfurt, Agentur 14,6 % 10,8 % 9,2 % 6,1% 4,8% 7.6% 7,9%
far Arbeit
Bahnhofsmission 2,7 % 1,0% 1,0% 1,0% 1,1% 0,1% 0,8%
Familie, Bekannte, Freunde 36,9 % 51,2 % 56,1 % 51,6% 35,2% 34,9% 34,5%
Ohne Vermittlung 13,9% 9,9 % 9,7% 13,0% 29,5% 23,7% 22,3%
Sozialamt 5,6 % 3,6 % 3,6 % 2,6% 2,6% 1,3% 2,2%
Andere Bereiche von 0 0 o 0 11,7%
10,99 11,49

WESERS 7,6 % 6,3 % 8,4 % 9,1% 0,9% ,4%
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Andere, wie VA, 146% | 153%| 102%| 13,0%| 121% | 156% | 0%
Sozialdienste etc.
Internet 4,1 % 1,9% 1,8% 3,6% 3,8% 5,4% 0,0%
Lebensunterhalt bei der Erstvorsprache:
Tabelle 14
Lebensunterhalt 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Lohn 18,3 % 20,6 % 24,7 % 23,3% 22,4% 24,1% 25,4%
Rente 4,1 % 2,7% 3,4% 4,0% 5,3% 2,2% 2,9%
ALG 11/SGB Il 27,5% 19,3 % 18,6 % 20,6% 25,5% 21,8% 18,2%
ALG | /SGB III 2,8% 2,3% 2,7% 4,2% 3,2% 2,9% 1,2%
Sozialhilfe/SGB XIl 3,6% 3,0% 2,1% 2,1% 3,1% 1,2% 2,0%
Kein Einkommen 35,2 % 43,9 % 46,1 % 44,4% 38,5% 41,9% 42,8%
Sonstiges Einkommen 8,5% 8,2 % 2,4 % 1,4% 2,0% 5,9% 7,5%
Unterkunft bei der Erstvorsprache:
Tabelle 15
Unterkunft 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Eigene Wohnung 10,0 % 9,0 % 10,5% 13,2% 13,8% 8,2% 9,2%
Ohne Unterkunft 33,0% 29,3 % 28,3% 28,2% 29,2% 39,9% 38,8%
Bei Bekannten 31,6 % 41,5 % 39,1% 36,1% 32,0% 28,6% 28,4%
Familie 6,4 % 6,9 % 8,0 % 7,7% 8,7% 4,6% 4,6%
Notunterkunft 8,1% 6,4 % 6,3 % 5,4% 5,5% 8,9% 7,8%
Hotels und Pensionen 4,5% 2,1% 2,8% 4,4% 2,7% 3,3% 2,5%
Sonstige Unterbringung 6,4 % 4,8% 5,0% 5,0% 8,1% 6,5% 8,7%
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WESERD

Die StrafRensozialarbeit des Diakoniezentrum WESERS5 erreicht Menschen, welche nicht in
der Lage sind, die vorhandenen Hilfseinrichtungen fiir wohnungs- und obdachlose Menschen
in Frankfurt aufzusuchen. Ein besonderer Fokus liegt bei der aufsuchenden Sozialarbeit auf
der Uberlebenssicherung. Besonders bei Extremwetterlagen im Hochsommer und im Winter
ist hier oft schnelle praktische Unterstlitzung gefragt.

In Absprache mit den Tragern der Wohnungsnotfallhilfe in Frankfurt ist das Diakoniezentrum
Weser5 in der aufsuchenden Arbeit fiir die Stadtteile Sachsenhausen, Niederrad, Oberrad,
Schwanheim, Bahnhofsviertel, Gallus, Gutleutviertel zustandig, sowie kooperativim
Innenstadtbereich. In den kalten Monaten wird diese Arbeit nachts vom Kaltebus des
Frankfurter Vereins erganzt.

Die Mitarbeitenden der StraBensozialarbeit sind an 5 Tagen die Woche zu unterschiedlichen
Zeiten aufsuchend unterwegs. Hierbei liegt ein besonderes Augenmerk auf durch obdachlose
Menschen stark frequentierten Bereichen, wie dem Bahnhofsviertel oder der Schweizer
StralSe. Hier finden mehrmals wéchentlich, manchmal auch taglich, Rundgange statt.
Schlafplatze die weiter aulRerhalb zum Beispiel im Frankfurter Stadtwald liegen, werden
regelmaRig mit dem Bus der Einrichtung aufgesucht.

Bei Extremwetterlagen wird die Frequenz der Rundgénge erhoht.

Neben den durch Weser5 alleine durchgefiihrten Rundgangen gibt es auch enge
Kooperationen zu anderen Tragern, um eine Versorgung der Menschen auf der Stralle
bestmoglich zu gewahrleisten. Besonders mit dem Kaltebus des Frankfurter Vereins besteht
eine enge Zusammenarbeit. Wochentliche StraRengange finden mit den Kollegen von OSSIP
(JJ e.V.) und den Kolleginnen des Frauencafé statt. Enge Kooperationen bestehen zu dem
Hilfenetzwerk fiir Obdachlose und Wohnungslose der Caritas sowie den Einrichtungen der
Drogenhilfe.

Das vergangene Jahr hat uns erneut vor groRe Herausforderungen gestellt, diese werden im
Folgenden beschrieben.

In der Aufsuchenden Arbeit trafen die Sozialarbeiter*innen auf eine Vielzahl von
»,Problemfallen”. Diese Menschen waren oft in Multiproblemlagen, so beispielsweise EU-
Biirger ohne Leistungsanspruch, Menschen ohne giiltige Aufenthaltserlaubnis.

Zudem psychisch kranke Menschen, multiple Suchterkrankungen, gesundheitlich schwer
beeintrachtigte Personen, Personen die unter Nahrungs- und Flussigkeitsmangel leiden,
Verwahrlosungssyndrome mit extremen Geruchsentwicklungen.
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Das langfristige Ziel ist, diese Menschen an die Hilfsangebote heranzufiihren (Tagestreffs,
Notlibernachtungen). Hier ist ein hohes Mal an Geduld und Beziehungsarbeit notwendig.

Sommer

Zusatzlich zu der Ausgabe von Getranken wurden Nahrungsmittel, Sonnenschutzprodukte,
Kopfbedeckungen und Trinkflaschen ausgegeben, sowie Gutscheine fiir den Tagestreff
WeiBfrauen. Teils mussten schlafende Personen aufgeweckt und aufgefordert werden, sich
in den Schatten zu begeben, um Hitzeschaden zu verhindern. Viele Personen tendieren dazu,
ihre Platze nicht zu verlassen, um ihre Einnahmequelle nicht zu gefahrden. In Einzelfdllen
musste der Rettungswagen verstindigt werden, weil Menschen nicht mehr ansprechbar
waren.

Die lebensrettende Wasserflasche im Sommer ist der Spezial-Schlafsack im Winter, der
immer in Kombination mit einer Isomatte ausgegeben wird. Weiterhin wurden
Winterjacken, dicke Socken, Miitzen und Handschuhe verteilt. Auch hier ist die Problemlage
ahnlich der im Sommer. Angestammte Platze werden ungern verlassen.
Ubernachtungsstatten werden aus unterschiedlichsten Griinden abgelehnt (Stress, Gewalt,
Unruhe, Mobbing, Suchtmittelkonsum). Hinzu kommt die geringe Verfligbarkeit von
Notbetten in Frankfurt. Eine ad-hoc Vermittlung kann in den seltensten Fallen von der StraRe
aus erfolgen.

Folglich wurden an die Betroffenen und solche welche die Stralle einer Unterkunft
vorziehen, insgesamt 456 Schlafsacke wahrend den Rundgédngen ausgegeben.

An Tagen mit viel Niederschlag werden immer wieder Menschen angetroffen, welche
komplett durchnasst sind. Hier muss dann neue Bekleidung beschafft und ein trockener
Schlafsack ausgegeben werden.

Das teilweise beschriankte Spendenaufkommen an Kleidung und Schuhen reichte oft nicht
aus bzw. war unpassend. Somit mussten Zukaufe getatigt werden.

AbschlieBfend kann festgehalten werden, dass die Zunahme an Wohnungslosen auch auf der
StraRe bemerkbar ist. Vor allem der stetig steigende Anteil an schwerst-psychisch-
erkrankten Personen pragt die StralRensozialarbeit.
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WESERY Ubergangswohnhaus Haus der Diakonie
Anzahl der Betreuungen 2023

Im Jahr 2023 gab es im Ubergangswohnheim 64 Anzahl der Betreuungen
Betreuungen. Da ein Klient im Jahr beendet und erneut

aufgenommen wurde, bezieht sich diese Fall-Zahl auf 63 100 /‘\/\/\—\__\
Klienten. Bei 28 Personen erfolgte eine Neuaufnahme.

50
31 Betreuungen wurden beendet.

Im 20-Jahresvergleich nimmt die Anzahl der

5 & & & QOO QDD

Betreuungen insgesamt stetig ab. Siehe Tabelle 1. I I I O
e Betreuungen Gesamt

Besonderheiten im Jahr 2023
Pragend in diesem Jahr war ein Personalwechsel. Damit war eine langere Vakanz-Zeit
verbunden, was dazu flihrte, dass insgesamt weniger Klienten betreut werden konnten.
Thematisch hat uns dieses Jahr besonders die Riickkehr der Amter und Behérden in den Vor-
Corona-Modus beschaftigt. Obwohl durch die Birgergeld-Reform Vereinfachung und
Blirgerndhe versprochen wurde, konnten wir davon in unserer Praxis wenig erkennen. Wir
hatten mit diversen Einzelfallen vor allem im Bereich der Verwaltung zu kampfen. Zwar
haben einige Bewohner Jobs und Ausbildungen angefangen. Allerding ist der Verdienst oft zu
gering um damit die Kosten fiir die Unterbringung aus Eigenmitteln zu decken. Bei Beginn
einer Ausbildung verlangt daher das Jobcenter das
Beantragen von Berufsausbildungsbeihilfe (BAB). Ist Anfragen
diese nach langer Wartezeit bewilligt, wird
Ausbildungsgehalt mit BAB und Bilirgergeld aufgestockt. L
Erst wenn diese Zahlen feststehen, kann der 2023 -.% /
Landeswohlfahrtsverband Hessen (LWV) die Z
Betreuungskosten festsetzen. In der Zwischenzeit ist oft ' ' ' '
nicht klar, wie viele Eigenanteile der Klient zu zahlen 0 20 40 60 80
hat. Obwohl die Antrage rechtzeitig gestellt wurden, = Anfragen ohne Ergebnis = Clearinggespréache
vergehen nicht selten mehrere Monate, bis die = Davon Aufnahmen

endgultigen Kosten feststehen. Damit verbunden ist die
Gefahr, dass der Klient sich entweder verschuldet oder

sich finanziell so sehr zurlicknimmt, dass der Erfolg der

Ausbildung darunter leidet.

Wir hoffen in Zukunft auf mehr Kooperation aller
beteiligten Behorden.

Notschlafstellen, 10

Tagestreff NESHERS,
2

Straflensozialdienst
Rughafen... Chne Vermittlung, 4
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Das Wohnheim wurde 67 mal beziiglich einer Neuaufnahme angefragt. Mit 39 Personen gab
es Clearinggesprache wovon insgesamt 28 ins Wohnheim aufgenommen werden konnten.

Der GroRteil der Klienten wurde WESER5-Intern an das Wohnheim vermittelt — hier zumeist
aus der Notlbernachtung. Etwa ein Drittel der Klienten wurde von externen Stellen an uns
verwiesen. Etwas mehr als 10% kam ohne Vermittlung zu uns.

Der Anteil der Bewohner im Alter von 31-40 Jahre ist
stark zurilickgegangen (-9,3%). Einen leichten Anstieg gab

es in den Altersgruppen 21-30 (+2,5%) sowie 51 und ---

alter (+6,7%). (Siehe Tabelle 2) : : ‘ ‘

Alter

- - 0 20 40 60
Nationalitat & Herkunft
21-30 = 31-40 ®41-50 =51-60 = 61-70
Wie auch in den Jahren zuvor gab es hier wenig

Veranderungen. Etwas unter zwei Dritteln der Bewohner
kommen aus Deutschland. Knapp 1 Drittel kommt aus

dem sonstigen Ausland. Weniger als 10% der Bewohner
kommen aus der EU (siehe Tabelle 3). Aktuell werden

zwei Bewohner mit deutscher Staatsbirgerschaft

betreut, die in anderen Landern geboren und
aufgewachsen sind, aber ausgewiesen wurden. Ein

Klient, der als EU-Biirger zahlt, wurde in einem
Westafrikanischen Land geboren und kurz vor Erreichen
der Volljahrigkeit von einer europaischen Familie adoptiert.

Auch hier gab es im Vorjahresvergleich wenig Verdanderung. Am meisten hat jedoch der
prozentuale Anteil lediger Bewohner abgenommen (-6%) — Siehe Tabelle 4.

Bildungshintergrund
Schulabhschluss

Veranderungen bei den Schulabschliissen gab es vor allem im Bereich der niedrig
gualifizierten Abschliisse. Abgenommen hat vor allem der prozentuale Anteil der Bewohner
mit Hauptschulabschluss (-8,3%). Fast verdoppelt hat sich hingegen der Anteil der mittleren
Reife (+6,8%) - Siehe Tabelle 5.




Der Trend zu hin zu héher

qualifizierten Abschlissen lasst Berufsabschluss
sich hingegen bei den 100% - -
Berufsabsch.l.i]ssen nicht 90% 1 . — N —
feststellen. Uber zwei Drittel der 80% — |
Bewohner verfligten Gber keinen ~ 70%
Abschluss (45,3%) bzw. waren el | O . I l
gering qualifiziert / angelernt Zgj . . .
(23,44%). Es bleibt zu hoffen, 30% -
dass sich die Birgergeldreform 20% -
dahingehend positiv auswirkt, 13; I
dass mit dem Erlangen von " ame  2m 208 209 2020  20m1 2022 2028
qualifizierten Berufsabschllssen

= Ohne Abschluss = Angelernt

auch ein Weg aus der Armut

gelingt Siehe Tabelle 6 Abgeschlossene Ausbildung = Uni/FH-Abschluss

Sonstige = ka.

Wirtschaftliche Situation
Schulden

Seit 2004 wird der prozentuale Anteil der verschuldeten
Klienten erhoben. Im vergangenen Jahr gab es mit einem Schulden
Anteil von 78,13% den vorlaufigen Hochststand. 100%
Darunter zahlen auch kleinere Schulden unter 1000€. 80%

Spitzenfille verzeichnen allerdings auch ein privates i 5 W
Minus im sechsstelligen Bereich. Einige Klienten 40

20%
befinden sich in Privatinsolvenz. Siehe Tabelle 7 0%

. . ) . . . . 200420062008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
Die meisten Klienten vermitteln wir zur Regulierung ihrer

Schulden an die Sozialberatung fir Schuldner der Caritas —Ja
—vielen Dank an der Stelle fir die gute Kooperation!




Im Rahmen der stationaren
MaRnahme verbesserte sich die
wirtschaftliche Situation fir die
Bewohner deutlich. Bei
Aufnahme verflgten ca. 1/3
Uber keine Einnahmen. Bei
Beendigung lag diese Quote bei
nur noch 3% (2021 & 2022: 0%).
Zugleicht erhoht sich die Anzahl
derer, die lhren Lebensunterhalt
durch Erwerbsarbeit
erwirtschaften.

Siehe Tabelle 8 & 9

Beachtet werden muss bei der
Auszdhlung, dass beim Einkommen
zu Beginn auch die Félle die vor
2023 aufgenommen wurden gezahlt
werden. Beim Einkommen am Ende
hingegen nur diejenigen, die 2023
auch beendet wurden.

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

Einkommen (bei Beginn)

e — —— - .
—_— __ I I —
I I
2019 2020 2021 2022 2023
Einkommen (bei Auszug)
I I — =
1 1
2019 2020 2021 2022 2023
= Berufstatigkeit = ALG1
= Rente = Unterhalt d. Angeharige
eigenes Vermogen ALG2
= Sozialhilfe sonst. offentl. Unterstiitzung

= weitere Einnahmen

= Betteln

Themen und Hilfen wihrend der MaBnahme

Thema 1: Wohnungssuche

Die Suche nach einem Wohnraum ist und bleibt Kernaufgabe unserer Arbeit. Seit 2021 steigt
erfreulicherweise die Vermittlung in Wohnraum. Bewohner tiber 60 Jahre erhalten meist

= Kein Einkommen

= keine Angabe

sehr schnell eine Wohnung, da diese aufgrund ihres Alters Anspriiche auf eine
Seniorenwohnung haben — in diesem Segment ist die Fluktuation naturgemaB hoher.
Bewohner unter 60 Jahren warten in der Regel sehr lange auf eine eigene Wohnung.

Aufgrund von Verschuldung und entsprechend sehr schlechtem Schufa-Eintrag, erhalten

unserer Erfahrung nach meist andere Bewerber den Zuschlag fir einen Mietvertrag.




Thema 2: Abhangigkeitserkrankungen

2023 war der Anteil der Bewohner ohne eine
Suchterkrankung etwa auf dem Niveau des Vorjahres
und lag bei 75%. Im 10-Jahresvergleich ist es der
héchste Wert den wir verzeichnen. Ein Riickgang gab
es beim Suchtmittel Alkohol. Einen leichten Anstieg bei
den illegalen Drogen, wobei hier hauptsachlich
Cannabis eine Rolle spielt. Siehe Tabelle 10 -
Suchterkrankungen

Fiir den Riickgang der Zahlen ist malRgeblich der
Sozialdienst verantwortlich, der bei der Aufnahme von
neuen Bewohnern an der Stelle steuernd eingreift. Bei
UbermaRiger Problematik, wobei eine Mitwirkung im
Rahmen der MalRnahme nicht erwartet werden kann,
wird meist schon vor einer Aufnahme in
Entzugskliniken und das Hilfesystem der Suchtberatung
vermittelt.

Vielen Dank an der Stelle an die Evangelische
Suchtberatung, die monatlich eine niedrigschwellige
Sprechstunde in unserem Haus anbietet.

Thema 3: Psychische Erkrankungen

Gestiegen ist hingegen wieder der Anteil der
Bewohner mit einer psychischen Erkrankung. 2023
waren 47% der Bewohner erkrankt. Davon lag bei Gber
50% eine ICD-Diagnose vor.

80

70 A
60 -
50 -
40
30 A
20 A

80

70 A
60 -
50 -
40 -
30 A
20 A

Suchterkrankung & -mittel

2019 2020 2021 2022 2023

= Ohne Erkrankung = Alkohol
Polytox = Drogen

Spiele = Sonstige

Psychische Erkrankungen

e
-

2019 2020 2021 2022 2023

= Ohne Erkrankung = Depression
Pers.-stérung = Schizophr.

Borderline = Sonstige




Auch hier versucht der Sozialdienst steuernd bei der
Aufnahme zu arbeiten und in entsprechende
Hilfesysteme zu vermitteln. Aufgrund des
Platzmangels und der langen Wartezeit erfolgt
haufiger dennoch eine Aufnahme nach dem SGB XIl,
obwohl nach unserer Einschatzung viele dieser
Klienten eher in das Hilfesystem nach dem SGB IX
gehoren wiirden.

Siehe Tabelle 11 & 12

Bedanken mochten wir uns an der Stelle bei unserem
Kooperationspartner, der Vitosklinik Bamberger Hof.
Diese bieten monatliche Kontakte bei einer
Psychiaterin an, wodurch viele Bewohner schnell ein
Erstgesprach erhalten und dadurch weitere Hilfen in
die Wege geleitet werden kdnnen.

Situation am Ende der MaBnahme

Im Jahr 2023 wurden 31

MaRnahmen beendet.
100% -

Verweildauer im ——

Ubergangswohnheim .

Bei der Verweildauer gab es
einen Anstieg bei den
Kurzaufenthalten, bei

40% -

20% -

60%

50%

40% -

30%

20%

10%

0%

Psychische Erkrankung: Art
der Diagnose

_—

2019 2020

——— |CD-Diagnose

Eigene Angabe

Aufenthaltsdauer

2021 2022 2023

= Fachl. Einschatzung

Aufenthalten zwischen 6 0%

Monaten und einem Jahr, 2019

sowie Uiber zwei Jahren. Siehe = 1-30 Tage = 1-3 Monate
Tabelle 13

2020

2021

NI
N

2022 2023

3-6 Monate = 6 Monate - 1 Jahr = 1-2 Jahre = (iber 2 Jahre




Die Kurzaufenthalte wurden zumeist seitens der Einrichtung disziplinarisch beendet. Hier

wirkt sich die allgemeine
Stimmung im Bahnhofsviertel
auch negativ auf das
Ubergangswohnheim aus. Zum
Schutz anderer Bewohner,
Besucher*innen und der
Mitarbeiterschaft mussten daher
leider relativ viele Bewohner
ohne Perspektive in die
Obdachlosigkeit entlassen
werden.

Bei Personen, die unter einem
Jahr bei uns betreut wurden,
konnten lber die Halfte
planmaRig beendet werden. Der
Grolsteil davon war tber 60
Jahre alt und kam in
Seniorenwohnungen unter. Die
andere Halfte wurde
disziplinarisch entlassen.

Bewohner die lUber 2 Jahre bei
uns betreut wurden, konnten
alle planmaRig beendet werden.

Art der Beendigung

(Gestaffelt nach Aufnethaltsdauer im Wohnheim)

Uber 2 Jahre
1-2 Jahre ———
3 Monate -1 Jahr
Bis zu 3 Monaten
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1N 12
Haft = Tod, Sonstige # Abbruch Kostentrager

= Abbruch Einrichtung = Abbruch Klient Vermittlung

planmaBige Beendigung

UliLter KUIliL rdcii peeinuiyuily
(Gestaffelt nach Aufnethaltsdauer im Wohnheim)

Uber 2 Jahre —
1-2 Jahre —
3 Monate -1 Jahr —
Bis zu 3 Monaten —
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 12

Gesicherte Unterkunft (Wohnung) = Prekéare Unterkunft
= Durch Hilfesystem Untergebracht » Haft

= Ohne Unterkunft Keine Angaben

Die meisten davon in eigenen Wohnraum. Ein Bewohner verstarb im vergangenen Jahr in
unserer Einrichtung altersbedingt. Er wurde Uiber viele Jahre durch die WESERS5 betreut.



Unterkunft nach der MaBnahme

Im Jahr 2023 konnten wieder
liber 40% der Bewohner in

Unterkunft nach Maflnahme

gesicherte Lebensverhiltnisse 100% s — — — —
entlassen werden. 80% - - _- = ] -
— prerrrrrr A P
. . . IS LELEE,
Aber wie auch bereits im Jahr 60% - I —
2022 ist diese Quote leicht G0% o —
rucklauflg. 20% - R
0% T T T 1
2019 2020 2021 2022 2023
Wohnung = bei Familie, Partner:in = bei Bekannten
= Firmenunterkunft » Amb. Betr. Wohnen = Hotel, Pension
= Notunterkunft Gesundheitssystem Stat. Einrichtung
» Haft = Ersatzunterkunft = Ohne Unterkunft
= Keine Angabe
Auslastung

Die Auslastung betrug im Jahr
2023 93,87% - einen starken
Einschnitt in der Belegung gab es
personell bedingt im Mai.

105.00%

100.00%

95.00%

90.00%

85.00%

80.00%

Auslastung in %

2019
2020
2021
— 7022
— 7023
Durchschnitt 2011-2022



Tahellenverzeichnis

Tabelle 1: Betreuungen

Betreuungen 2019 2020 2021 2022 2023
Gesamt 72 49 68 68 64
Begonnen - 18 30 31 28
Beendet 35 20 31 32 31
Durchlaufend - 20 13 14 15
Anzahl Klienten - 49 68 67 63
Tabelle 2: Alter

2019 2020 2021 2022 2023
Alter Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Unter 18 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
18-20 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 (1] 0,00
21-30 16 22,22 8 11,94 6 8,82 10 14,71 11 17,19
31-40 19 26,39 13 19,40 13 19,12 18 26,47 11 17,19
41-50 18 25,00 23 34,33 19 27,94 18 26,47 17 26,56
51-60 11 15,28 12 17,91 15 22,06 15 22,06 17 26,56
61-70 6 8,33 6 8,96 10 14,71 7 10,29 8 12,50
71 und élter 2 2,78 5 7,46 5 7,35 0 0,00 0 0,00

Tabelle 3: Nationalitat

2019 2020 2021 2022 2023
Nationalitat Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Deutsch 45 62,50 41 58,57 44 64,71 42 61,76 37 57,81
EU 6 8,33 8 11,43 10 14,71 8 11,76 6 9,38
Sonstige 21 29,17 21 30,00 14 20,59 18 26,47 21 32,81

Tabelle 4: Familienstand
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2019 2020 2021 2022 2023
Familienstand Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Ledig 50 69,44 48 71,64 47 69,12 52 76,47 45 70,31
Verheiratet 1 1,39 1 1,49 2 2,94 2 2,94 2 3,13
Lebenspartnerschaft 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Getrennt lebend 1 1,39 3 4,48 3 4,41 2 2,94 3 4,69
Geschieden 19 26,39 15 22,39 15 22,06 10 14,71 11 17,19
Verwitwet 1 1,39 0 0,00 1 1,47 1 1,47 1 1,56
k.a. 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 1,47 2 3,13
Tabelle 5: Schulabschluss

2019 2020 2021 2022 2023
Schulabschluss Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Ohne Abschluss 10 13,89 6 8,96 7 10,29 8 11,76 7 10,94
Sonderschule 0 0,00 1 1,49 1 1,47 3 4,41 2 3,13
Hauptschule 33 45,83 24 35,82 30 44,12 29 42,65 22 34,38
Mittlere Reife 7 9,72 10 14,93 8 11,76 6 8,82 10 15,63
(Fach)Abitur 7 9,72 11 16,42 8 11,76 4 5,88 3 4,69
Sonstige 12 16,67 10 14,93 9 13,24 8 11,76 10 15,63
k.a. 3 4,17 5 7,46 5 7,35 10 14,71 10 15,63

Tabelle 6: Berufsabschluss

2019 2020 2021 2022 2023
Berufsabschluss Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Ohne Abschluss 28 38,89 24 35,82 25 36,76 27 39,71 29 45,31
Angelernt 15 20,83 14 20,90 13 19,12 24 35,29 15 23,44
Ausbildung 19 26,39 23 34,33 19 27,94 12 17,65 14 21,88
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Uni/FH-
Abschluss

Sonstige

k.a.

Tabelle 7: Verschuldung

Verschuldung

Tabelle 8: Einkommen bei Beginn (Alle Falle)

Einkommen bei
Beginn (alle Falle)

Berufstatigkeit
ALG1
Rente

Unterhalt durch
Angehorige

Eigenes Vermégen
ALG2
Sozialhilfe

Sonst. Offentl.
Unterstiitzung

Weitere Einnahmen
Kein Einkommen

Betteln

1 1,39 2
6 8,33 4
3 4,17 0
2019 2020
Anzahl % Anzahl
52 72,22 48
16 22,22 19
4 5,56 0
2019 2020
Anzahl % Anzahl
7 9,72 3
2 2,78 5
0 0,00 5
0 0,00 0
0 0,00 0
40 55,56 40
3 4,17 2
0 0,00 0
2 2,78 2
15 20,83 11
3 4,17 0
0 0,00 3

k.a.

%

71,64

28,36

%

53,73

2021

Anzahl

52

13

2021

Anzahl

%

76,47

19,12

%

58,82

2022

Anzahl

52

13

2022

Anzahl

0,00 0
2,94 5
4,41 1
2023
% Anzahl
76,47 50
19,12 14
4,41 0
2023
% Anzahl
4,41 0
4,41 4
5,88 3
1,47 1
0,00 0
54,41 34
0,00 0
0,00 0
0,00 0
27,94 21
1,47 1
0,00 0
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78,13

21,88

0,00

%

0,00
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Tabelle 9: Einkommen bei Ende (Nur beendete Fille)

Einkommen bei Ende

(nur beendete Fille)
Berufstatigkeit
ALG1

Rente

Unterhalt durch
Angehdorige

Eigenes Vermoégen
ALG2
Sozialhilfe

Sonst. Offentl.
Unterstiitzung

Weitere Einnahmen
Kein Einkommen
Betteln

k.a.

Tabelle 10: Suchterkra

Suchterkrankung

Ohne
Erkrankung

Alkohol
Polytox
Drogen

Spiele

2019
Anzahl %
6 17,14
0 0,00
2 5,71
0 0,00
0 0,00
19 54,29
3 8,57
0 0,00
1 2,86
4 11,43
0 0,00
0 0,00

nkungen

2019

Anzahl %

31 43,06

13 18,06

6 8,33

16 22,22

5 6,94

1 1,39

sonstige

2020

Anzahl

20

2020

Anzahl

36

20

%

16,67

5,56

5,56

0,00

0,00

55,56

2,78

0,00

2,78

11,11

0,00

0,00

%

53,73

29,85

1,49

7,46

5,97

1,49

2021

Anzahl

22

2021

Anzahl

27

17

15

%

17,14

8,57

571

0,00

0,00

62,86

0,00

0,00

5,71

0,00

0,00

0,00

%

39,71

25,00

4,41

22,06

7,35

1,49

2022

Anzahl

2022

Anzahl

48

2023
% Anzahl
18,75 5
6,25 2
9,38 2
0,00 0
0,00 0
56,25 18
0,00 1
6,25 1
0,00 0
0,00 1
0,00 0
3,13 1
2023
% Anzahl
70,59 48
17,65 47
1,47 0
4,41 6
2,94 2
2,94 1

%

16,13

6,45

6,45

0,00

0,00

58,06

3,23

3,23

0,00

3,23

0,00

3,23

%

75,00

10,94

0,00

9,38

3,13

1,56



Tabelle 11: Psychische Erkrankungen

2019 2020 2021 2022 2023
Psychische Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Erkrankungen
Ohne Erkrankung 21 29,17 29 43,28 34 50,00 42 61,76 34 53,13
Depression 24 33,33 17 2537 14 20,59 12 17,65 14 21,88
Personlichkeitsstorung 2 2,78 6 8,96 5 7,35 1 1,47 2 3,13
Schizophrenie 4 5,56 4 5,97 3 4,41 2 2,94 3 4,69
Borderline 3 4,17 1 1,49 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Sonstige 18 25,00 10 14,93 12 17,65 11 16,18 11 17,19

Tabelle 12: Art der Diagnose (Psychische Erkrankungen)

2019 2020 2021 2022 2023
Art der Diagnose Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl %
(Psych)
ICD-Diagnose 15 29,41 13 34,21 15 44,12 14 53,85 17 56,67
Fachliche 24 47,06 18 47,06 13 38,24 11 42,31 10 33,33
Einschdtzung
Eigene Angabe 1 2353 7 2353 6 1765 1 3,85 3 10,00

Tabelle 13: Aufenthaltsdauer
2019 2020 2021 2022 2023

Aufenthaltsdauer Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl %
1-30 Tage 1 3,13 3,57 2 6,45 3 9,38 5 16,3
1-3 Monate 12 37,50 28,57 3 9,68 7 21,88 3 9,68
3-6 Monate 4 12,50 10,71 3 9,68 4 12,50 3 9,68
6 Monate -1 Jahr 3 9,38 10,71 10 3226 7 2188 9 29,03
1-2 Jahre 5 15,63 17,86 7 22,58 5 15,63 4 12,90
Uber 2 Jahre 7 21,88 28,57 6 19,35 6 18,75 7 22,58
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WESERS

Im Jahr 2023 wurde die Notlibernachtung 243 Mal genutzt. Da einige Personen pro Jahr
mehrfach da waren, haben wir 216 verschiedene Personen betreut. Insgesamt gab es 2972
Ubernachtungen, die Auslastung lag bei 96,10 %. Die Aufenthaltsdauer betrug im Schnitt

12,23 Tage, im Median 10 Tage.
Alter

Die Anzahl an Personen unter 30 bzw. tiber 60 Jahren
war ricklaufig. Die Altersgruppe der 51-60-Jahrigen in
etwa gleichbleibend. Stark gestiegen ist die Altersgruppe

der 31-50-Jahrigen. Uber 75% der Notiibernachter waren

zwischen 30 und 60 Jahren alt (Siehe Tabelle 1).

Nationalitat

Die prozentuale Verteilung der Staatsangehorigkeiten
lag dieses Jahr in etwa zu gleichen Teilen (1/3) bei
Deutschen, EU-Birgern und anderen. (Siehe Tabelle 2).
Das ist das erste Mal seit Aufzeichnung der Daten, dass
wir diese Verteilung so feststellen konnen.

Nach deutschen Staatsbiirgern (73 / 30,04%) waren
Rumanen (32/13,17%) Polen (16 / 6,58%) und Somalier
(13/5,35%) die am meisten vertretenen Nationalitaten.
AuBer Australien / Ozeanien beherbergten wir aus allen
Kontinenten Personen.

Alter
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Tahellenverzeichnis Notiibernachtung

Tabelle 14: Alter

2019 2020 2021 2022 2023
Alter Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl %
18-20 2 0,66 3 1,69 1 0,36 4 1,67 3 1,22
21-30 59 19,60 28 15,73 46 16,37 46 19,17 38 15,45
31-40 81 26,91 40 22,47 60 21,35 59 24,58 69 28,05
41-50 72 23,92 43 24,16 71 25,27 61 25,42 68 27,64
51-60 57 19,64 38 21,35 70 24,91 47 19,58 50 20,33
61-70 30 9,97 26 14,61 33 11,74 17 7,08 14 5,69
71 und dlter 0 0,00 0 0,00 0 0,00 6 2,50 4 1,63

Tabelle 15: Nationalitat
2019 2020 2021 2022 2023
Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl % Anzahl %

BRD 136 45,18 80 44,94 101 47,20 99 41,95 74 31,76
EU 95 31,56 54 30,34 63 29,44 64 27,12 83 35,62
Sonstige 70 23,26 44 24,72 50 23,36 73 30,93 76 32,62
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WESERS

Die Multinationale Informations- und Anlaufstelle fir EU-Blrger*innen (kurz MIA) ist seit
2016 ein Anlaufpunkt fiir Menschen aus dem europadischen Ausland. Fiir den GroRteil der
aus der EU nach Frankfurt zugewanderten Personen gelingt der Zugang in den Arbeitsmarkt
und damit verbunden eine gesicherte Lebensperspektive. Fiir die Rat- und Hilfesuchen, die
unsere Beratungsstelle aufsuchen, trifft dies nicht zu. Der Grof3teil verfiigt tiber kein
Erwerbseinkommen und wenn, sind diese Beschaftigungsverhaltnisse prekar gepragt bis hin
zu ausbeuterischen Merkmalen. Fast zwei Drittel der Personen sind wohnungslos.

Die Details hinsichtlich Zahlen, Statistik und Beratungsinhalten sind in dem folgenden Kapitel
dargelegt.

Die Einrichtung wird in einer gemeinsamen Tragerschaft vom Caritasverband Frankfurt e. V.
mit dem Kooperationspartner Diakonie Frankfurt und Offenbach gefiihrt. Die
Geschaftsfihrung obliegt dem Caritasverband Frankfurt e. V.

MIA hat sich als Anlauf- und Beratungsstelle etabliert. Nach Auslaufen des europaischen
Forderprogramms wird MIA seit 2020 ausschliefSlich durch Zuschiisse der Stadt Frankfurt
finanziert.

MIA ist ein wichtiges Bindeglied zwischen den Arbeitsfeldern Migration und
Wohnungsnotfallhilfe.

Der Bedarf nach muttersprachlicher Beratung ist aufgrund (noch) vorhandener
Sprachbarrieren der Hilfesuchenden gegeben. Die Mitarbeiter*innen decken durch eine
breit aufgestellte Sprachkompetenz viele Sprachen des europdischen Sprachraums ab.
Folgende EU-Sprachen werden gesprochen:

Bulgarisch, Rumanisch, Polnisch, Portugiesisch, Spanisch, Kroatisch, Italienisch, Englisch und
Deutsch.

Lahlen und Statistik

In 2023 wurden 405 Personen (in 2022: 350) in MIA beraten. Das Geschlechterverhaltnis
hatte sich wie folgt verschoben: 183 Frauen 45,2 % (in 2022 167 entspricht: 47,7 %) und 222
Manner (54,8 %) (in 2022 183 entspricht 52,3 %).

Im aktuellen Berichtsjahr war die Zahl der ratsuchenden Frauen leicht und der Manner
deutlich angestiegen.

Es wurden 1685 Beratungsgesprache (gegeniiber 1430 in 2022) gefiihrt. Das ist eine
Steigerung von 18 % gegenliber dem Vorjahr. Eine Weitervermittlung ist kaum maéglich und
hat folgende Griinde:
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Die Vermittlung an Fachstellen scheiterte an mangelnden Deutschkenntnissen (z. B.
Schuldnerberatungsstellen oder Erziehungsberatungsstellen etc.). Anfragen bei anderen
Migrationsberatungsstellen wurden wegen mangelnder Kapazitaten abgewiesen.

Am Empfang fanden 2499 Kontakte (2290 in 2022) statt. Damit erreichten die persdnlichen
Vorsprachen fast wieder das Niveau wie vor der der Corona-Pandemie (2019: 2508).

Die fremdsprachlichen Informationen und Ubersetzungshilfen waren auf 1100 leicht
gestiegen (2022: 1016). Wegen der angestiegenen Beratungsgesprache, die in den Sprachen
rumanisch, spanisch und portugiesisch nur mit Ubersetzungshilfen der Sozialhelferinnen
moglich waren, blieben weniger Kapazitaten flir muttersprachige Kurzgesprache und reine
Ubersetzungshilfen.

Ebenfalls gab es mehr telefonische Anfragen im Jahr 2023: 4118 (2022: 3680).

Von 638 Neuanfragen konnten 238 (d. h. 37 %) zeitnah einen Beratungstermin erhalten.
Anfragen per E-Mail stiegen auf insgesamt 1334.

Die Anzahl der Postadressen verringerte sich geringfligig auf 144 (2022: 167).

Daten zum Personenkreis
Altersgruppen in 2023 (in Klammer 2022)

Alter in Jahren Maénner Frauen Gesamt
unter 20 5(1) 10 (8) 15 (9)
20-29 9 (18) 16 (27) 25 (45)
30-39 43 (48) 54 (42) 97 (90)
40-49 59 (55) 41 (39) 100 (94)
50-59 62 (45) 32 (37) 94 (82)
uber 60 Jahre 32 (16) 13 (14) 45 (30)

Das Durchschnittsalter lag bei 42,9 Jahren (2022: 43,3).

Staatsangehorigkeit in 2023

Land Gesamtzahl % (Klammer 2022)
Bulgarien 150 37% (34,5%)
Rumanien 118 29% (28 %)
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Polen 15 4% (8%)
Spanien 44 11% (11 %)
Kroatien 21 5% (6%)
Italien 21 5% (3,5%)
Portugal 7 2% (1%)
Sonstige 29 7% (8%)

Erhoht nachgefragt wurden weiterhin die Beratungen in Rumanisch und Bulgarisch. Die
Anzahl spanischsprachiger Ratsuchender ist auf gleichem Niveau. Dabei war zu
beriicksichtigen, dass die Beratungsgespriche in Rumanisch und Spanisch mit Ubersetzung
zu dritt gefihrt wurden.

Wohnverhiltnisse
Am Beginn der Beratung waren 261 Personen (entspricht 64 %) wohnungslos.

Am Ende waren es noch 251 (62 %). Im letzten Jahr (2022) waren 62 % zu Beginn der Beratung
wohnungslos und am Ende 59 %.

Die Dauer der Wohnungslosigkeit der Klientel von MIA teilte sich wie folgt auf:

Dauer der Wohnungs- 2023 2022
losigkeit in %

bis unter 6 Monate 53,5 % 49 %
6 Monate bis 1 Jahr 9% 9%
1Jahr bis unter 3 Jahre 13,5 % 13%
3 Jahre bis unter 5 Jahre 4% 5%
Uber 5 Jahre 10 % 9%
keine Angabe 10% | 12%

Fast die Halfte der Ratsuchenden von MIA kam in die Beratung, nachdem sie erst kurz
wohnungslos geworden war. Je kiirzer die wohnungslose Phase war, desto besser konnte
eine Hilfe eingeleitet werden.
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Unterkunft/Wohnung

Beginn der Beratung

(in Klammer 2022)

Ende der Beratung

(in Klammer 2022)

Wohnung 144 (132) 155 (144)
Familie/Bekannte 89 (89) 100 (82)
Platte 44 (44) 31 (38)
Hotel 41 (41) 47 (32)
Notunterkunft 24 (24) 23 (25)
Ersatzunterkunft 11 (11) 11 (12)
Firmenunterkunft 2(6) 4 (7)
Frauenhaus 1(0) 2(0)
Unterk. fiir Geflichtete 1(0) 2(0)
Stationére Einrichtung 0(1) 0(2)
Haft 0(0) 0(1)
Keine Angabe 3 (5) 26 (8)

Zu den Ersatzunterkiinften zahlten bspw. das Leben in einem Wohnwagen, Schrebergarten

oder Abrisshaus.

Zu den Firmenunterkilnften gehoren Arbeiterwohnheime oder anderweitig von
Arbeitgebern vom Lohn einbehaltene Unterkiinfte.

Die Anzahl der Ratsuchenden in Wohnung erhéhte sich um 11 (von 144 auf 155). Dabei war
zu beachten, dass die iberwiegende Zahl bei privaten Vermietern eine Wohnung anmieten

konnte.
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Einkommensart Personen Personen Differenz

Beratungsbeginn Beratungsende

(Klammer 2022) (Klammer 2022) (Klammer 2022)
Erwerbstatigkeit 111 (112) 137 (129) +26 (+17)
SGB I 55 (39) 53 (48) -2 (+9)
SGB Il 15 (13) 20 (12) +5 (-1)
SGB XII 6 (3) 8 (3) +2 (0)
Rente 12 (5) 13 (5) +1(0)
Sonstiges 14 (15) 14 (16) 0(-1)
Einkommen
Unterhalt 21 (13) 15 (13) +6 (0)
kein Einkommen 165 (146) 123 (120) -32 (-26)
keine Angaben 6 (4) 22 (4) +16 (0)

Im Laufe der Beratung haben 26 (2022: 17) Personen eine Arbeit aufgenommen. Die Anzahl
der Personen mit erganzendem Bilrgergeld Bezug ist deutlich hoher als im Vorjahr. Die
Anzahl der Ratsuchende ohne Einkommen verringerte sich im Laufe der Beratung um 32.

Kontakthdufigkeit
Kontakt(e) 2023 2022
1x 40 % 39 %
2-3x 26 % 29 %
4-5x 14 % 10%
6-10x 10 % 11%
Ab 11x 10 % 11%
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Hier wurden alle Kontakte gezahlt, die MIA in den Raumen im Affentorplatz 1 hatte. Die

AuBenkontakte bei der StralRensozialarbeit mit CASA21 oder im WESERS5 Tagestreff sind

nicht eingerechnet, da sie begleitend stattfanden und von den entsprechenden Diensten
erfasst wurden.

66 % aller Kontakte waren mit Personen, die nur ein- bis dreimal zu Beratungen gekommen
sind. Die (ibrigen 34 % bendtigten neben Erstberatung noch weitere Unterstiitzung.

Beratungsthemen/-inhaite

Am haufigsten (477-mal) wurde der Themenkomplex Wohnen und Unterkunft besprochen.
Da 64 % aller Ratsuchenden zu Beginn der Beratung wohnungslos bzw. obdachlos waren,
war es zu erwarten, dass hier ein hoher Leidensdruck bestand. Es wurde liber die
bestehenden Notunterkiinfte informiert und z. B. in den Notilibernachtungen Weser5 oder
Hannah — Wohnen fiir Frauen von der Diakonie Frankfurt und Offenbach angerufen und
nach freien Notbetten gefragt. Auch liber die Notlibernachtung Eschenheimer Tor vom
Frankfurter Verein fir soziale Heimstatten wurde informiert. Die Aufnahmemodalitaten fir
die Winteriibernachtung im Tagesaufenthalt BarenstraRe des Caritasverbandes Frankfurt, im
Tagestreff flr Frauen — 17 Ost von der Diakonie oder im Nachtcafé fiir Frauen wurden in den
jeweiligen Sprachen erklart.

444-mal wurden in der Beratung Sozialleistungen thematisiert. Beispielsweise wurde tGber
die Beantragung von Biirgergeld als erganzende Leistung bei geringflgiger Beschaftigung
informiert und Hilfestellung bei der Antragsstellung geleistet. Zu Sozialleistungen zahlen
auch u. a. ALG 1, Kindergeld oder Wohngeld. Die Antragstellung war sehr zeitaufwandig und
fiir Personen, die kaum die deutsche Sprache verstehen, alleine nicht zu bewiltigen.

Die Sicherung des Lebensunterhalts war in 419 Gesprachen Thema. Wenn kein
Leistungsanspruch bestand, konnte (iber giinstige Essensmoglichkeiten, z.B. in den
Tagestreffs der Caritas und der Diakonie informiert werden. Zusatzlich wurden Uber die
Zugangsvoraussetzungen der Essensvergabe der Tafeln informiert.

Arbeitssuche wurde in 276 Gesprachen thematisiert. Es wurden Adressen von Firmen
weitergegeben, die Arbeitnehmer einstellen, auch wenn kaum deutsche Sprachkenntnisse
vorhanden sind. Fir Bewerbungen wurden Lebenslaufe oder Anschreiben formuliert.

311-mal wurde Uber die personliche Biographie gesprochen. Thema war hier u.a. der
personliche Hintergrund, der dazu fiihrte, das Heimatland zu verlassen und nach
Deutschland bzw. Frankfurt zu kommen.

Der Versicherungsstatus wurde 204-mal thematisiert.
Verhiltnis: Neukontakt und Wiederauftritt

2023 kamen 224 Personen (entsprach 55 %) als Neukontakte in die Beratung. In 2022 kamen
185 (damals 53 %).

Etwas Uber die Halfte aller Ratsuchenden kam erstmalig in die Beratung, um grundsatzliche
Informationen und Orientierungshilfen in ihren jeweiligen Sprachen zu erhalten.

Die Wiederauftritte verteilten sich folgendermafien:
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Jahr 2023 Personen 2022 Personen
2022 44 -

2021 27 52

2020 26 36

2019 14 20

2018 20 16

2017 10 11

2016 28 29

Keine Angabe 12 1

Das Angebot von MIA begegnet einem besonderen Bedarf fiir die Personengruppen
zuwandernder EU-Birger*innen in prekdren Lebenslagen (die sowohl bereits im
Herkunftsland bestanden und auch in Deutschland weiterhin bestehen). Die
Rahmenbedingungen haben sich fiir diese Personen weiter verschlechtert. Auch nach Ende
der MaRnahmen gegen die Pandemie bleiben Hiirden wie beispielsweise die eingeschrankte
Erreichbarkeit der Amter und der Behérden. Besonders herausfordernd sind die
Zugangswege bei der Meldebehorde, der Auslanderbehdrde und den Finanzbehdérden. Hier
ist eine Terminvergabe nur Uber das Bewaltigen deutschsprachiger Onlineportale moglich.
Eine Ausnahme bilden der Besondere Dienst 3 des Jugend- und Sozialamts der Stadt
Frankfurt und das Jobcenter am Baseler Platz mit Offnungstagen, an denen Ratsuchende
personlich nach Terminen fragen konnen. Aber auch allgemeine Auswirkungen wie
inflationare Preissteigerungen haben die Lebenssituation der Zielgruppe in den letzten
Jahren deutlich verschlechtert.

Trotz dieser Hiirden ist davon auszugehen, dass die Binnenmigration innerhalb der EU weiter
zunehmen wird und die Menschen die Risiken der prekaren Lebenslage auf sich nehmen, um
die personliche wirtschaftliche Situation zu verbessern.

Die Regierungskoalition im Frankfurter Stadtparlament hat in diesem Zusammenhang in
ihren Koalitionsvereinbarungen weitreichende Zielaussagen getroffen. Beispielsweise den
Zugang in Unterkinfte zu ermoglichen, unabhangig ob gesetzliche Anspriiche vorhanden
sind. Wir beflirworten diese Aussagen. Weiter gilt es diejenigen in den Blick zu nehmen, die
sich nach Zuwanderung in kritisch prekdren Lebenslagen befinden und eine weitere
Verschlechterung der Lebensumstande zu erwarten ist.
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Ein wichtiges Beispiel sind die vier Genesungszimmer zur temporaren Rekonvaleszenz von
obdachlosen Menschen ohne oder mit ungeklartem Versicherungsstatus, die von der
Elisabeth-StraBenambulanz im Hilfeverbund im Haus Lichtblick belegt werden. MIA und die
Beratungsstelle CASA21 leisten die Unterstiitzung im Rahmen der weiterfiihrenden
Sozialberatung.

Nachhaltige Integrationsprozesse sollten soweit wie moglich auch in
Unterstiitzungsangebote wie Sprachkurse oder berufliche Qualifizierung miinden, selbst
wenn zundchst keine gesetzlichen Anspriche gegeben sind. MIA hat sich in diesem
Zusammenhang dahingehend etabliert, Zugange fiir die Zielgruppe zu erschliellen, liber die
die Personen ihre vorhandenen Selbsthilfepotentiale starker einsetzen kénnen.
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WESERS

Die Aufsuchende Sozialarbeit am Flughafen (ASF) besteht aus einem Team mit zwei
Sozialarbeiter*innen und einer Pflegefachkraft. Die Finanzierung einer Sozialarbeiter*
innenstelle ist durch die Fraport AG bis 2028 gewahrleistet. Die Kosten fir die zweite Stelle
Ubernimmt die Stadt Frankfurt am Main und die Kosten fiir die Pflegefachkraft werden durch
Spendengelder finanziert. Die ASF ist fir wohnungslose Menschen zustandig, die sich am
Frankfurter Flughafen aufhalten. Diese nutzen den Flughafen, um dort zu Gibernachten, den
Tag zu verbringen oder um Flaschen zu sammeln. Die ASF ist im und am gesamten
Flughafenareal aufsuchend tatig und knipft dort Kontakt zu den Wohnungslosen. Ziel der
Arbeit ist die Anbindung der Klient*innen an das Hilfesystem in der Stadt Frankfurt. Im
Vordergrund stehen dabei die Angebote des Diakoniezentrums Weser5 wie Tagestreff,
Hygienecenter, Sozialberatung, Wohnheim oder der Notlibernachtungsstelle. Die ASF ist Teil
der WESERS und bietet ein Angebot fir die Wohnsitzlosen am Flughafen. Durch die
Kooperation sind schnelle und unkomplizierte Vermittlungen von Klient*innen maoglich. Fir
die Anbindung der Klient*innen an das bestehende Hilfesystem in der Stadt war der Kleinbus
besonders hilfreich, den die Fraport AG auch 2023 zur Verfligung stellte. RegelmaRig wurden
damit Fahrten fir Wohnungslose zum WESERS5 Diakoniezentrum angeboten und
durchgeflhrt. Fir die Begleitung von Klient*innen zu sozialen Einrichtungen, Behorden,
Amtern und medizinischen Versorgungseinrichtungen, wurde der Bus ebenfalls genutzt.

Die flexible tagliche Beratungszeit, die 2020 mit Beginn von Corona aufgrund der
Abstandsregelung eingefiihrt wurde, ist auch in 2023 beibehalten worden. Durch die Abkehr
von festen Beratungszeiten konnten Ansammlungen aus wartenden Klient*innen vor den
Blirordaumen der ASF vermieden werden. Das verringert das Risiko von Konflikteskalation
unter den Klient*innen. Die Beratung fand ohne Angabe einer festen Beratungszeit taglich
statt.

Die regelmalligen Rundgange am Flughafen wurden klar strukturiert und die verschiedenen
Bereiche aufgeteilt. Jede Woche wurden 4-5 Rundgdnge am Flughafen durchgefiihrt.
Schwerpunkttage waren Mittwoch und Dienstag, an dem nicht nur die beiden Terminals,
sondern auch das weitldufige Gelande um den Flughafen begangen wurde. Auch der Bereich
um Gateway Gardens und dem Stadtwald wurde in den Blick genommen.

Seit dem Beginn der ASF wurden insgesamt 187 Personen vom Flughafen erfolgreich
weitervermittelt (Stand 31.12.2023).

S
Daten zur Arbeit mit Klient'innen

Die Anzahl der Kontakte ist im Vergleich zum Vorjahr um 4,66% gesunken. Der Anteil der
Kontakte zu Frauen betragt 17,48% und ist im Vergleich zum Jahr 2022 fast um das doppelte
gestiegen mit 366 Kontakten. Besonders auffillig zeigte sich im Jahr 2023, dass die
Erstkontakte von 82 auf 107 gestiegen sind. Dabei fallt auf, dass die Beratungen viel
zeitintensiver geworden sind, was auf die spezifischen und besonderen Problemlagen der
Klient*innen zurlickzufiihren ist. Die Anzahl der durchgefiihrten Beratungen betrug im Jahr
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2022 noch 483 und stieg im letzten Jahr auf 775. Die sich in Beratung befindenden Personen
fallen zudem immer mehr durch verschiedene psychische Erkrankungen auf und erweitern
dadurch den Ublichen Hilfebedarf.

Die Vermittlung von Notlibernachtungsplatzen und Wohnheimplatzen gelingt durch die gute
Zusammenarbeit im Frankfurter Hilfenetzwerk haufig. Trotzdem Ubersteigt der Bedarf das
Angebot, wodurch es zu Verzogerungen fir die Klient*innen kommt.

Bei den von Obdachlosigkeit betroffenen Menschen aus Osteuropa fehlt es weiterhin an
Unterbringungsmoglichkeiten oder anderen Angeboten. Fast 50% der Klient*innen stammen
aus dem Osteuropadischen Ausland wie z.B. Rumanien, Ungarn und Polen. In diesen Féllen
gestaltete es sich schwierig, an deren Lebenssituationen etwas andern zu konnen. Denn der
Mangel an Angeboten erklart auch die geringe Anzahl an der Vermittlung von
Wohnheimplatzen (5) im Jahr 2023. Der Erfrierungsschutz am Eschenheimer Tor und die
Winternotlibernachtung der Barenstralle und im Tagestreff fiir Frauen 17 Ost wird von
Personen, die am Flughafen schlafen, fast nie angenommen. Der ASF stehen aber fiir diese
Personengruppe, die keinen Anspruch auf Sozialleistungen hat, weiterhin keine adaquaten
Unterbringungsangebote zur Verfligung um auch ein niedrigschwelliges Angebot zu machen.

Die ASF konnte im Vorjahr in Kooperation mit der Bahnhofsmission es insgesamt 10
Personen ermdglichen, in deren Heimatland zurlickzukehren, im Jahr 2023 spiegelt sich
diese Situation mit 17 erfolgreichen Rickkehrhilfen so wider. Viele andere Klient*innen
geben jedoch an, dass in ihren Heimatlandern keine Perspektive oder sichere Zukunft zu
gewadhrleisten sei und deswegen kein Interesse an einer Rickkehr besteht. Aus diesen
Grinden sind die Zahlen in Bezug auf die erfolgreiche Endvermittlung fast identisch zum
Vorjahr mit 25 Vermittlungen in Wohnheime nach §67, Riickkehr ins Heimatland oder in
Vermittlung tiber ZVU. Der hohe Anstieg an Telefonberatungen und der Hilfe bei der
Arbeitssuche ist mit dem Projektbeginn von take- off, der im unteren Teilndher erlautert
wird, zu erklaren.

Bei den Klient*innen, die sich schon langer am Flughafen aufhalten, fallt die vorhandene
Alkoholerkrankung immer wieder auf. Diese flihrt in vielen Fallen zu einer psychosozialen
und psychischen Verelendung und nimmt fast jegliche positiven Perspektiven. Bei den
Beratungen fallt zunehmend auf, dass die hier lebenden Menschen vermehrt
Multiproblemlagen haben, was sehr intensive und ausgiebige Beratung und Begleitung
erfordert. Gesprache zur Motivation und zur psychischen Festigung, bevor man an einer
Problematik arbeiten kann, sind zum Alltag geworden. Auch Folgeschaden durch die
vorhandene Suchterkrankung mussten immer wieder bearbeitet werden, um iberhaupt eine
psychische Stabilitat fir den Hilfeverlauf erméglichen zu kdnnen. Die Datenlage und die
Tendenz der letzten Jahre bestatigt die Annahme, dass es einen groRen Wechsel im Klientel
gibt, Menschen mit Doppeldiagnosen, Suchterkrankungen, kérperlichen und geistigen
Behinderungen und auch psychischen Erkrankungen halten sich immer mehr am Flughafen
auf.

ASF beobachtet einen zunehmenden Bedarf an Beratungsgesprachen, was sich in der Praxis
mit Versorgungsleistungen, wie beispielsweise dem Ausstellen von Fahrkarten fiir Termine
oder der Ausgabe von Kleidung und Hygieneartikeln mischt. Auch die Unterstiitzung im
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Kontakt mit Arbeitgebern, Amtern und Behdrden sowie Arzten und Kliniken ist gestiegen,
genauso wie die Hilfestellung beim Sichten und Erklaren der Post, Erldutern von
blrokratischen Abldaufen und Schlichten von Problemen innerhalb der Szene.

2019 2020 2021 2022 2023
Kontakt 1328 1946 1864 2194 2094
Beratung 634 684 573 483 775
Erstkontakt 88 97 87 82 107
Tel. Beratung 44 75 74 51 255
Schriftl./telef. 555 758 618 583 799
Unterstiitzung
Hilfe bei der 54 32 42 25 126
Arbeitssuche
Pers. Kontakt zu 250 148 122 136 266
Dritten
Vermittlung in 579 702 617 579 615
Institutionen
Begleitungen 194 101 78 78 148
Riickkehrhilfe 11 34 26 14 17
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Vermittlung in 40 28 25 27 49
Notiibernachtungen

VermittlunginZVvVU | 2 - 1 3 3
Frauen Insgesamt 133 195 191 182 366
Erfolgreiche 28 48 35 21 25
Endvermittlungen

Im Jahr 2023 ist es der ASF gelungen, 25 Personen erfolgreich zu vermitteln, diese befinden
sich seitdem nicht mehr am Flughafen.

Riickkehrhilfe ins Riuickkehrhilfe Wohnheime nach § | ZVvU
Heimatland innerhalb 67

Deutschlands
10 7 5 3
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WESERS

In Frankfurt am Main befinden sich unter den Personen ohne Obdach ca. 75 % EU-Blrger
ohne Zugangsvoraussetzungen in das Hilfesystem. Manche stranden auch am Frankfurter
Flughafen: ein warmer, sicherer Ort und z.B. auch eine Einnahmequelle liber das
Pfandflaschensammeln. Etliche versuchen trotz Obdachlosigkeit eine Arbeit zu finden,
scheitern jedoch an unterschiedlichen Dingen.

Die Aufsuchende Sozialarbeit am Flughafen hat den Auftrag, die sich am Flughafen
aufhaltende Personengruppe in das Regelsystem zu vermitteln. Fiir die Klientel, die
allerdings keine Zugangsvoraussetzungen in das Hilfesystem hat, ist dieses Pilotprojekt ein
wichtiger erganzender Baustein um fir sie einen Losungsansatz anbieten zu kénnen. Es
startete zum 1.12.22 mit Kristina Wessel als Projektkoordinatorin.

Das Projekt richtet sich somit an EU- Biirger ohne Moglichkeiten in das Regelsystem
vermittelt werden zu kdnnen mit oftmals wenig bis keinen Grundkenntnissen der deutschen
Sprache, die Arbeit suchen und arbeitsfahig sind.

Um eine Verelendung zu verhindern und Arbeitsausbeutung entgegenzuwirken, werden die
Personen durch das Projekt umfassend dabei unterstiitzt, schnellstmoglich eine vertraglich
abgesicherte Arbeit zu finden.

Damit eine schnelle Arbeitsvermittlung moglich ist, sollen zu Beginn die vom Trager
angemieteten Apartments zur Verfligung gestellt werden.

Die Diakonie Frankfurt und Offenbach bietet momentan als Hauptmieter 5 Apartments in
einer Liegenschaft in der Homburger Landstralle 225 in Frankfurt-Preungesheim an. Die
Mieter erhalten einen Untermietvertrag. Die Miete der ca. 25 Quadratmeter groRen
moblierten Zimmer, ausgestattet mit eigenem Duschbad und einer Kitchenette, betragt
inklusive aller Nebenkosten pauschal 725,00 Euro und inkludiert auch einen
Reinigungsservice.

Konkrete Aufgaben der Projektkoordination beinhalten den Kontaktaufbau zu Firmen, die
Vermittlung in Arbeit auf dem ersten Arbeitsmarkt, Bewerbungsvorbereitungen,
Bewerbungstraining und Bewerbungen schreiben sowie die Beschaffung aller relevanten
Unterlagen fur die Arbeitsaufnahme. Weitere Aufgaben sind, den Zugang der Klienten zu
dem Projekt zu lenken und die Vermittlung dieser in die angemieteten Apartments.
AuBerdem kooperiert sie mit dem Jobcenter, dem Sozialamt, der AFS, MIA und dem Weser5
Diakoniezentrum.

Die dulRerst prekdren Lebensbedingungen obdachloser Menschen, einhergehend mit
fehlenden oder sehr negativen Lebenserfahrungen, Versagensangsten und mangelnder
Energie missen bedacht und bearbeitet werden. Daher ist es notwendig, die Personen, die
in dieses Projekt vermittelt werden, auch nach dem Arbeitsbeginn intensiv zu begleiten.

Die individuellen Ziele sind nach Erhalt einer Unterkunft sowie einer festen Arbeitsstelle
erreicht, die fiir hochstens zwei Monate Uber die Diakonie Frankfurt und Offenbach
vorfinanziert wird. Der Untermietvertrag endet, wenn nach Einzug des Apartments
spatestens nach zwei Monaten keine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
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aufgenommen wurde ohne dass es einer gesonderten Kiindigung bedarf. Nach Erhalt des
ersten Lohnes, bei einer Teilzeitbeschaftigung mit Unterstiitzungsleistungen aufstockend
durch das zustandige Jobcenter, wird die Miete der Unterkunft selbst iibernommen.
Angeglichen an die Hohe des Lohnes wird eine Riickzahlung in Raten fir die Ausgaben der
Unterkunft schriftlich vereinbart.

Durch das Pilotprojekt , take- off” erhalten obdachlose Menschen aus der EU, die keinen
Zugang zum Sozialsystem haben, somit die Moglichkeit, durch eine addaquate Unterkunft,
den Erwerb von Grundlagen der deutschen Sprache, ein Bewerbungstraining, die
Unterstiitzung bei der Arbeitssuche, die erfolgreiche Vermittlung in ein festes
Arbeitsverhaltnis, sowie intensive sozialarbeiterische Unterstiitzung und Begleitung die
Befdhigung zu einem selbstbestimmten und eigenstindigen Leben und die Integration in
unsere Gesellschaft. Aulerdem werden sie Uber ihre Rechte als Arbeitnehmer in
Deutschland umfassend aufgeklart. Bei Bedarf erfolgt die Vermittlung in einen kostenlosen
Sprachkurs von , Teachers on the Road”. Der Deutschkurs dient der Vorbereitung auf
Bewerbungsgesprache und zur Arbeitsaufnahme. Auch ein Bewerbungstraining findet iber
die Projektkoordinatorin, ggfls. auch iber die FRAP- Agentur statt.

Ziel ist es, dass die Menschen nach dieser Zeit in der Lage sind, selbst fiir sich und ihren
Lebensunterhalt zu sorgen. Zudem sollen sie die Strukturen des Hilfesystems soweit
verinnerlicht haben, um sich falls n6tig, in Zukunft eigenstandig Hilfe zu suchen.

Aufgrund dieses kleinteiligen Projektes mit 5 Personen, kdnnen die administrativen
Aufgaben wie Ubersicht tiber die Belegung der Unterkiinfte und der Mietfinanzierung mit
evtl. Riickzahlungsklauseln von der Projektkoordinatorin durchgefiihrt werden.

Aufgrund der Personalie gibt es eine enge Zusammenarbeit mit der ASF. Die erste Phase des
Projektes, finanziert tiber die Glicksspirale, endete zum 30.11.2023.

Die 5 bestehenden Apartments bedeuten ein zu grol3es finanzielles Risiko fir den Trager,
deshalb soll in den nachsten 6 Monaten das begonnene Projekt mit der Stadt Frankfurt und
der Diakonie Hessen weiterentwickelt werden. Die Diakonie Hessen stellt fiir diese
Ubergangszeit Projektmittel zur Verfligung.
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WESERS

Die Krankenpflege der Aufsuchenden Sozialarbeit am Flughafen versteht sich als
professionelles niedrigschwelliges Behandlungs- und Beratungsangebot mit einer hohen
Zuganglichkeit fur unser verwundbares Klientel. Sie kimmert sich um die Erstversorgung,
Behandlung und Betreuung der sich dort aufhaltenden wohnungslosen Menschen mit dem
Ziel von Gesundheit und medizinischer Versorgung fiir alle. Besonders im Fokus steht dabei
die Verbesserung des physischen und psychischen Zustands in einer enorm belastenden
Lebenssituation der Patient*innen. Das Ziel ist dabei Schadensminimierung (Harm
Reduction).

Die Pflege arbeitet auf Grundlage von selbst gestellten Pflegediagnosen ausgehend von der
Leitfrage, welche Pflege die Patient*innen brauchen.! Die meiste Zeit beanspruchte die
Behandlung von Patient*innen mit psychischen Gesundheitsproblemen, die aus dem
prekdren Lebensumfeld unserer Patient*innen entstehen (bzw. damit einhergehen) und z.B.
soziale Isolation und Selbstversorgungsdefizite zur Folge haben. Daraus resultieren
wiederum Mangel- bzw. Fehlerndahrung, Wundheilungsstorungen, Verwahrlosung und
gravierende hygienische Mangel. Ein Teil der Patient*innen leidet an einer massiven
Alkoholsucht, was die prekaren Bedingungen noch verscharft.

Die Pflege behandelt, was die Patient*innen mitbringen und zulassen, das beginnt bei einer
Kontrolle der Vitalparameter wie Blutdruck, Puls und Temperatur und erstreckt sich liber
kleinere Wundversorgungen, Gewichtskontrolle, Mobilisation, Aktivierung und Beratung. Die
eigene Gesundheitsfiirsorge bleibt oft hinter der Sorge um Essen und einen Schlafplatz
zurlick, weshalb es notig ist, Patient*innen bei Arztbesuchen zu begleiten um sicher zu
stellen, dass sie auch dort ankommen. Die Basis ist eine vertrauensvolle Beziehung, die
zunachst aufgebaut werden muss. Dazu sucht die Pflege ihre Patient*innen auf, begleitet sie
oder besucht sie, wenn sie langere Zeit im Krankenhaus liegen. Als Teil des Hilfenetzwerks
fur wohnungslose Menschen im Rhein-Main-Gebiet arbeitet sie eng mit den anderen
Kooperationspartnern zusammen. Dabei ist sie Schnittstelle zwischen stationaren,
ambulanten und anderen aufsuchenden Angeboten. Die Pflege ist aber auch Teil des
Netzwerks am Flughafen und kooperiert mit den anderen Diensten.

2023 lag der Schwerpunkt der Pflege auf psychiatrisch stlitzenden Gesprachen, war aber
auch jede Woche am Flughafen unterwegs, um medizinische Hilfe anzubieten. Der
Stellenumfang sieht 10 Stunden pro Woche fiir die Pflege vor. Diese Funktion erfillt Kathrin
Hohl als ausgebildete Krankenschwester seit Dezember 2022.

Fallbeispiel 1: Tinnitus. Ein Patient klagt liber ein sehr stérendes Ohrgerausch, das so stark
ist, dass er nachts deswegen nur schlecht schlafen kann. Glicklicherweise ist der Patient
krankenversichert und geht zu seiner HNO-Praxis. Dort bekommt er eine App verordnet. Wie
das gegen einen Tinnitus helfen soll ist ihm zunachst unklar. Gemeinsam unternehmen wir
die ersten Schritte in der App bis ihm klar ist, wie ein Handyprogramm helfen kann: durch
gefiihrte Meditationen, ein Tagebuch, Information und Aufklarung. Als es wieder schlimmer
wird, versuchen wir es mit Gymnastik flr das Kiefergelenk, was der Patient auch gut

! Die Klassifikation erfolgt auf Grundlage der NANDA1- Parameter.

54



annimmt und eine Besserung versplrt. Heute ist er stabil und kann mit seinem Ohrgerausch
gut leben.

Fallbeispiel 2: Suchttherapie. Ein Patient ist Alkoholiker und ist ein sehr schwerer und
komplexer Fall. Er hat Schlimmes erlebt und konsumiert groBe Mengen Alkohol. Einerseits
erfillt das fir ihn eine Funktion, andererseits ist ihm bewusst, dass der Alkohol verhindert,
dass er es in eine eigene Wohnung schafft. In keinem Fall schafft er es, ganz abstinent zu
leben und komplett auf Alkohol zu verzichten. In der Suchtberatung zeigt sich auch, dass er
dafiir gar nicht motiviert ist. Mit einer umfangreichen Recherche versuchen wir, eine
Einrichtung zu finden, die so niedrigschwellig ist, dass er dort aufgenommen wird und weiter
reduziert trinken kann. Doch es kommt anders: Er erleidet einen Herzstillstand, wird von
seinen Freunden auf der StraRe reanimiert und mit dem Rettungswagen ins Krankenhaus
gebracht. Dort liegt er mehrere Wochen auf der Intensivstation, wo er schliefSlich verstirbt.
Die Begleitung solcher Schwerstkranker gehort auch zu den Aufgaben der Pflege.

Durch die an uns gerichteten Spendengelder haben wir eine Personenwaage und
Instrumente (Pinzette, Verbandsschere) angeschafft und medizinisches Verbrauchsmaterial
wie Unterlagen und Desinfektionssprays sowie Salben und Cremes gekauft.
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WESERD

Leistungen
Leistungen April | Mai Juni | Juli Aug |Sep | Okt | Nov | Dez | ges.
Duschen 719 | 1559 | 1929 | 2058 | 1449 | 1734 1340 | 198> | 12°6 | 13,129
Manner
Duschen 39 102 40 112 201 165 153 154 201 1,217
Frauen
To.l'lette 338 769 1115 | 1230 | 965 1346 354 770 942 8,329
Manner
Toilette 37 346 565 592 370 486 375 351 457 3,629
Frauen
Leistungen April | Mai Juni | Juli Aug | Sep | Okt | Nov | Dez | ges.
Unterhosen 221 528 531 389 200 162 | 137 | 163 | 217 | 2,548
Socken 365 704 674 | 364 241 | 230 | 172 |172 |387 | 3,309
T- Shirts 106 118 231 164 81 142 | 98 80 112 | 1,132

Im April 2023 eroffnete, nach kurzem Probelauf im Marz, das Hygienecenter im Hof des
Weser5 Diakoniezentrums. Nach jahrelangen Verhandlungen um eine Toiletten- und
Duschlésung im Bahnhofsgebiet und dem wachsenden Bedarf innerhalb der Zielgruppe
wurde das Projekt durch Container im Innenhof von Weser5 realisiert.

Es wurden ein Duschcontainer mit 4 Mannerduschen sowie ein Umkleidecontainer dort
aufgestellt. Hinzu kamen Manner und Damen Toiletten in einem weiteren Container. Das
Angebot wird von 4 Sozialhelferinnen betreut, die die Ausgabe der Handtlicher und
Duschutensilien ibernehmen sowie den Nutzer einweisen. Das so entstandene
Hygienecenter wurde eng an die Abldufe und Offnungszeiten des Tagestreffs angebunden
um dort Synergieeffekte zu erzielen und die Damenduschen so zu platzieren, dass ein
sicheres Umfeld fir Frauen entsteht. Eine Einzeldusche mit Toilette erganzt das Angebot.
Weiter wurden die Offnungszeiten des Tagestreffs und des Hygienecenters auf die
Wochenenden erweitert.

Die Zielgruppe setzt sich zusammen aus wohnungs- und obdachlosen Menschen die keinen
Zugang zu sanitaren Anlagen haben und im Besonderen keine Moglichkeit haben sich zu

56



duschen. Es besteht die Moéglichkeit unentgeltlich zu duschen und alle notwendigen
Utensilien hierfir zu erhalten.

Das Angebot wurde sehr niedrigschwellig aufgestellt, die Nutzer missen ihren Namen nicht
nennen. Beabsichtigt ist, das Angebot so flir moglichst viele Personen nutzbar zu machen. Es
folgte auch die Ausgabe von frischer Kleidung sofern diese vorratig war oder durch Spender
und Spenderinnen extra angeschafft wurde. Besonders Unterwasche, Socken und T- Shirts
wurden am haufigsten verteilt.

Das Hygienecenter ist ein wichtiges Teilangebot des Diakoniezentrums Weser5 und fligt sich
in die Hilfsangebote die hier ineinandergreifen nahtlos ein. Als Erganzung der Angebote der
Wohnungsnotfall- und Drogenbhilfe leistet es einen wichtigen Dienst in der Hilfelandschaft.

Die aufsuchende Sozialarbeit, besonders OSSIP kooperierten vom ersten Tag an, brachten
Personen hierher und unterstiitzten diese auch teilweise beim Aus- und Ankleiden.

Weitere wichtige Partner waren Polizei, Stadtpolizei, Sozialamt und weitere stadtische
Behorden. Als eine erste Kontaktstelle zum Hilfeangebot kommt dem Hygienecenter eine
wichtige Bedeutung zu. Hier kdnnen Menschen auf weiterflihrende Angebote hingewiesen
werden.

Ein besonderer Dank geht an die Hotellerie, die dieses Projekt immer wieder mit sehr
natzlichen Sachspenden unterstiitzte und ein Interesse an unserer Arbeit zeigte.

Erfahrungswerte mussten wahrend dem laufenden Betrieb des Hygienecenters gesammelt
werden und flossen laufend in den Betrieb ein. Ein groRes Problem stellte Vandalismus dar.
Regelmalig mussten Armaturen, Duschbrausen und Schldauche ausgetauscht werden da
diese zerstort wurden. Auch weiteres Inventar musste von Zeit zu Zeit ersetzt werden. Alle
Duschartikel werden portioniert ausgegeben.

Die anfangs in einem extra Container geplante Ausgabe der Duschartikel durch die
Sozialhelfer wurde im Sommer 2023 in das Hauptgebaude verlegt um mehr Sicherheit fiir die
Mitarbeiterinnen zu schaffen.

Sommer 2023:

Die Nutzerzahlen der Duschen fiir Manner stieg in den Sommermonaten auf iber
Einhundert Duschvorgdange am Tag. Im Schnitt nutzten bis zu 70 Personen die
Herrenduschen in der heillen Zeit.

Die Nutzung der Duschen fiir Frauen war geringer, dies liegt auch an der geringeren
Gesamtzahl der Frauen in der Zielgruppe.
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Winter 2023:

Die Nutzerzahlen gingen in den Wintermonaten zuriick, auch weil die Temperaturen fiir
einige Personen den Bedarf nach einer Dusche senken. Weiterhin kann eine Containerldsung
bei kalten AulRentemperaturen nur eine Notldsung sein. Hier wurde der Bedarf nach einer
langfristigen Losung in festen Raumlichkeiten deutlich, da Menschen die sich die meiste Zeit
des Tages drauBen aufhalten die Moglichkeit brauchen sich im Winter aufzuwarmen.
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