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am Frankfurter Flughafen?
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In Not am Frankfurter Flughafen?

Der Kirchliche Sozialdienst fiir Passagiere
der Diakonie Frankfurt und Offenbach hilft.
Hier erhalten Sie professionelle Hilfe -

kostenlos und unabhangig von Religion und
Herkunft.

Es gibt viele Ursachen fiir Notlagen von Passagieren:

¢ Probleme mit dem Ticket, Pass oder Visum

Finanzielle Notsituation durch Diebstahl,
Probleme mit Kreditkarten, unerwartete Kosten
fiir Umbuchungen oder den Neukauf eines Tickets

Psychosoziale Notlage durch belastende Situationen

Psychische Instabilitdt, Verwirrung oder
Orientierungslosigkeit

Der Kirchliche Sozialdienst
fiir Passagiere bietet

Die Beratungsstelle bietet einen geschiitzten Raum.
Hier kommen die Fluggaste zur Ruhe, schildern ihre
Lage und sortieren ihre Gedanken. Bei Bedarf erhalten
sie Verpflegung und Kleidung.

DieBerater:innen horen zu, klaren die Situation und zei-
gen Unterstiitzungsmdglichkeiten auf. Voraussetzung
ist das Einverstdndnis der Passagiere. Hilfe zur Selbst-
hilfe steht an erster Stelle.

Die ratsuchenden Passagiere erfahren, welche Méglich-
keiten es gibt, sich Geld oder ein Ticket anweisen zu
lassen, welche Reisemdglichkeiten bestehen und an
welche Amter, Konsulate und andere Behérden sie sich
fiir weitere Hilfen wenden kénnen.

Vermittlung:

Der Kirchliche Sozialdienst fiir Passagiere verhandelt
auf Wunsch direkt mit Fluggesellschaften, Behorden
und Konsulaten.

Ziel ist es, dass Passagiere ihre Reise fortsetzen oder
nach Hause kommen kdnnen. Falls dies nicht mdglich
ist, konnen Unterkiinfte vermittelt werden.

Hilfe am Schalter 700.1 im Terminal 1:

Ehrenamtlich Mitarbeitende des Kirchlichen Sozial-
dienstes fiir Passagiere sind im Terminal 1 am Schalter
700.1 fiir Reisende ansprechbar, diein eine Notlage ge-
raten sind. Bei Bedarf begleiten sie die Ratsuchendenin
das Beratungshiiro.





