
“Schritt für Schritt” Anleitung 
zur Buchung für Teilnehmende

Passwort und falsche PW Eingabe

DATENSCHUTZ
FÜR MITARBEITENDE DES EVANGELISCHEN REGIONALVERBANDS 

FRANKFURT UND OFFENBACH



Terminübersicht

Der Zugang zum virtuellen Webinar Raum ist 
ca. 15 Minuten vor dem Start möglich.

Webinare mit <= 13 TN werden nicht stattfinden.
Die Stornobenachrichtigung kommt ein bis zwei Werktage vorher.

Teilnahmebescheinigungen erhalten Sie ein paar Tage über Ihre angegebene 
Mailadresse automatisch zugestellt. Nachfragen sind nicht notwendig.

Weitere Termine werden nach der Ferienzeit 
angeboten.



Liebe Mitarbeiterinnen, liebe Mitarbeiter,

Auf den Folgeseiten finden Sie eine kleine Erläuterung, wie Sie sich zu den ERV Webinaren 
von CE21 anmelden können.

Wichtig!

Wenn Sie jeden der einzelnen Schritte                 nachvollziehen, werden Sie sich erfolgreich 
anmelden können.

Super!



Um auf unsere Seminar-Anmeldeplattform zu kommen, folgen Sie dem Link auf Ihrer ERV Webseite. 
Sollte das mal nicht funktionieren, ist eine Anmeldung auch über diesen Link seminare.ce21.de, in Ihrem 
Browser möglich.  (Eine vorgestellte Eingabe von „https://www“ ist nicht notwendig)



Sie haben von Ihrem Vorgesetzten, oder einer Organisationsstelle, eine Kundennummer und ein 
Passwort erhalten. Diese beiden Daten tragen Sie bitte in die entsprechenden (Pflicht)felder ein. 
Anschließend klicken Sie bitte auf den Button <Einloggen>.
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MG?dS9$W4

Seminare.ce21.de/login

ERV Kundenummer

ERV Password



Auf der geöffneten Seite finden Sie Ihre 
angebotenen Webinartermine in der Übersicht. 

Zur Anmeldung für einen bestimmte 
Webinartermin klicken Sie bitte auf 
<Anmelden>.



Wählen Sie als erstes Ihren 
Wunschtermin aus. Dazu klicken Sie 
auf den „Pfeil“ neben dem Datum. 
Wählen Sie aus den angezeigten 
Terminen, den für Sie passenden, 
aus.
Die in der Maske dargestellten Felder 
sind alles Pflichtfelder* und müssen 
von Ihnen ausgefüllt, oder angeklickt 
werden. Der hier eingetragene 
Name, wird für die 
Teilnahmebescheinigung verwendet. 
Den notwendigen Einladungslink 
erhalten Sie unter der von Ihnen 
angegebenen E-Mail-Adresse. 
Die Personalnummer wird für die 
Zuordnung durch die Verwaltung 
benötigt. 

Nachdem Sie die Richtigkeit Ihrer 
Eintragungen überprüft haben, 
klicken Sie auf <Speichern>.

!

In diesem Beispiel hätten Sie sich für 

das dritte Seminar entschieden.

Personalnummer *



Sie werden mit Ihrem Namen angeschrieben.

Für eine mögliche weitere Bearbeitung (z. B. weitere Anmeldungen, Stornierung) erhalten Sie zusätzlich 
noch eine, für Sie sehr wichtige Zahl, den individuellen Login-Code.
 Bei Systemanmeldung mit Nutzung des individuellen Login-Code hält das System Ihre bereits 
eingegebenen persönlichen Daten für Sie bereit. Sie brauchen diese nicht erneut eingeben und müssen 
nur noch eventuell weitere Webinartermine aussuchen oder einen bestehenden stornieren.

Bitte merken Sie sich diesen Code unbedingt

Das System informiert Sie über Ihre erfolgreiche Anmeldung mit einer entsprechenden Informationszeile.

!

Beispiel Code



Wollen Sie weitere Webinare buchen oder etwas stornieren, loggen Sie sich beim nächsten Mal 
unbedingt zusätzlich, zu den Ihnen bereits bekannten Angaben (Kundennummer und Passwort ), mit 
dem nur Ihnen bekannten, individuellen Login-Code ein. 

20070 Beispiel Code



Nach Ihrem individuellen Login, werden Sie mit Ihrem Namen begrüßt. Das bereits von Ihnen gebuchte 
Webinar ist nicht mehr zur Anmeldung freigegeben. 
Unter dem Menüpunkt <Buchungen> (Anzeige auf der nächsten Seite) wird der von Ihnen bereits 
gebuchte Webinar-Termin angezeigt.

20070



Zur Anmeldung weiterer Termine brauchen Sie keine weiteren persönlichen Daten mehr eingeben, da 
diese bereits im System hinterlegt sind. Wie bereits beschrieben, finden Sie Ihre bereits getätigten 
Buchungen unter dem Menüpunkt <Buchungen>. 

An dieser Stelle, können aber auch bereits gemachte Buchungen, die von Ihnen nicht wahrgenommen 
werden können, storniert werden. Eine erneute Buchung ist direkt jederzeit möglich.



Sie haben ein falsches Passwort eingegeben, 
oder es passt nicht zur Kundenummer? 
In diesem Fall erhalten Sie eine Fehlermeldung: 
„Bitte prüfen Sie die Zugangsdaten!“
Sie haben jetzt vier Versuche zum korrekten 
Log-In. 

Ab dem 5. Versuch, auch wenn das Passwort 
jetzt richtig ist, wird der Zugang für 5 Minuten 
gesperrt. à Abwarten.
Beim 5. Fehlversuch, wird der Zugang für 
15 Minuten gesperrt. 
Bei einem erneuten Fehlversuch, sperrt Sie das 
System für 30 Minuten. 
Erst danach können Sie mit einem richtigen 
Passwort wieder in das System.

Die Anzeige bleibt bis zur 
Systemfreigabe, ohne Fehlermeldung „regungslos“ stehen.



Wie geht’s weiter?
Sie erhalten E-Mail-Benachrichtigungen für folgende Vorgänge: 

Absage, wenn weniger als die Mindestteilnehmerzahl (< 13 TN) gebucht wurde.

Hallo Herr Max Mustermann

Zusage, wenn das Webinar stattfindet.

Hallo Herr Max Mustermann

E-Mail



Die nächsten Schritte zur Webinar-Teilnahme.

Ihr Zoom-Zugangs Link wird Ihnen mitgeteilt.

Hallo Herr Max Mustermann

Hallo Herr Max Mustermann

Ihre Teilnahmebescheinigung und Zugriff auf eine Präsentationskopie
E-Mail



Liebe Mitarbeiterinnen, liebe Mitarbeiter,

Das wars auch schon. Und nun wünschen wir Ihnen viel Spaß und neue Erkenntnisse mit den 
Themen Datenschutz und Awareness.

Ihr Team von CE21
... wir helfen Ihnen gerne!

E-Mail: webinare@ce21.org


