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WIE ERWEITERN WIR
UNSEREN HORIZONT?

INDEM WIR ZWISCHEN PERSPEKTIVEN WECHSELN 

Liebe KITA NEWS-Leserinnen und -Leser – Wieso? Weshalb? Warum? – Ab einem Alter von drei Jahren haben wir unseren 
Eltern Löcher in den Bauch gefragt. Dass wir als Erwachsene nicht mehr so viele Fragen stellen wie als Kinder ist normal. 
Doch Wissensdurst ist unlöschbar und bisweilen fragen wir uns: Wann haben wir das letzte Mal etwas Neues begonnen und 
am Ende viel dazugelernt? Und vor allem: Wie haben wir uns dabei gefühlt? Denn die Erinnerung an dieses Glücksgefühl 
ist ja gleichzeitig unsere stärkste Motivation. Okay, also: in der ersten Ausgabe Eurer KITA NEWS geht’s diesmal mit Schwung ins 
Weiterbildungsjahr 2022. Die Weiterbildungsakademie macht Lust auf ihr neues Programm – dazu gibt’s jede Menge Tipps 
und Links. Darüber hinaus erfahren wir wie Qualitätsmanagement unseren Kita-Alltag erleichtert – mit reichlich O-Tönen 
aus zwei Einrichtungen. Neugierig? Dann viel Freude beim Gewinnen neuer Perspektiven, und in diesem Sinn: "Fangt nie an 
aufzuhören, hört nie auf anzufangen." Bleibt neugierig, und mit uns im Fragealter : ) Euer Redaktionsteam.

01 | 2022
iS

to
ck

iS
to

ck



W E I T E R B I L D U N G S A K A D E M I E

MIT NEUEM PROGRAMM

       Liebe Weiterbildungsinteressierte,
lebenslanges Lernen ist ein Schlagwort,
das wir der Neukonzeption unserer 
Schulungen und Weiterbildungsangebote 
vorangestellt haben. Es geht um ein 
erweitertes Lernen, das sich an den

Veränderungen unseres Lebens orientiert und Antworten findet 
auf neue Herausforderungen. Denn wir leben und arbeiten 
heute in einem neuen Modus.

Es geht bei unserer Arbeit längst nicht mehr um den reinen 
Broterwerb, es geht auch um Freiheit, Mitgestaltung und 
sinnhafte Erfüllung. Es geht um die Entfaltung der eigenen 
Persönlichkeit und Kreativität, es geht um Partizipation 
und Selbstbestimmung. Durchsetzen, abgrenzen oder blind 
folgen? Das sind Begriffe, die einer früheren Arbeitswelt 
angehören. Heute stehen Selbstführung, Selbstorganisation 
und Teamfähigkeit im Vordergrund von „New Work“. Das neue 
WIR braucht dazu die starken ICHs unserer Diakonie. 

Eines darf dabei nicht übersehen werden: Das, was unsere 
Arbeit zu etwas Besonderem macht, nämlich ihre Qualität. 
Sie rundet unser Profil ab, sie macht uns erkennbar. 

Unser neu ausgerichtetes Weiterbildungs-
angebot vernetzen wir deshalb eng mit den 
Inhalten des neuen Qualitätshandbuchs 
und freuen uns auf die daraus entstehende 
Synergie. Seien Sie also gespannt auf 
die Themen, auf die neuen Impulse und 
Erkenntnisse Ihrer Weiterbildung.

Wir freuen uns darauf, Sie als 
Teilnehmer:innen der Weiterbildungsakademie 
des Diakonischen Werkes für Frankfurt und 
Offenbach begrüßen zu dürfen!

Ihre
Dr. Thea Mohr 
und das Weiterbildungsteam

Beatrice Gudat 
(069)

2475 149-3025

Birgit Liebenow
(069) 

2475 149-2027

Stefanie Wiese

0151 72197899 

Charlotte Stickel 
(069) 

2475 149-3024

SEMINAR-TIPP: PFIFFIG FORMULIEREN 
UND BESSER TEXTEN, TEIL 1

Inhalte:
• Elternbrief, Aushänge, Einladungen 
     – der richtige Ton für jeden Text
• Kreativ sein geht auch mit Worten
• Ein guter Text – das schaffen wir!
• Schreibtechniken kennenlernen und trainieren
• Schreiblust entdecken und Schreibhemmungen   
     überwinden

Termine:   05.04. | 06.04. | 03.05.2022
Zeit:   9.00 - 16.30 Uhr
Anmeldeschluss: 22.03. | 22.03. | 19.04.2022
Zielgruppe: 12 Leitungen, 
  stellvertretende Leitungen 
  und pädagogische Fachkräfte
Ort:   Spenerhaus, 
  Dominikanergasse 5
Kursgebühr: 115 ªEuro
Kursleitung: Michaela Böhm

QM-Handbuch 8

WORKSHOP-TIPP: MIT FAMILIEN 
ZUSAMMENARBEITEN

Themen:
Als gesellschaftlicher Ort spiegeln sich in der 
Kita veränderte Lebenswelten von Kindern und 
ihren Familien wider: Soziale Ungleichheiten 
und migrationsbedingte Heterogenität, die 
Bedeutung von Kinderrechten und Digitali-
sierung spielen bei der Zusammenarbeit mit 
Familien in den Kita-Alltag hinein.

Termin:   03.06.2022
Zeit:   9.00 - 17.00 Uhr
Anmeldeschluss: 17.05.2022
Ort:   Spenerhaus, 
  Dominikanergasse 5
Teilnamebetrag: 85 ªEuro
Leitungen: Dr. Tanja Betz
  Dr. Stefanie Bischoff-Pabst
  Dr. Karin Kämpfe
  Nadine Kaak

Zur Anmeldung

Zur Anmeldung

SEMINAR-TIPP:
BESSER TEXTEN, TEIL 2

Inhalte:
• Professionelles Feedback
• Schreibtechniken für Fortgeschrittene 
     kennenlernen und trainieren
• Schwierige Sachverhalte verständlich 
     vermitteln

Termin:   03.06.2022
Zeit:   9.00 - 17.00 Uhr
Anmeldeschluss: 24.05.2022
Zielgruppe: 12 Leitungen, 
  stellvertretende Leitungen 
  und pädagogische Fachkräfte
Ort:   Spenerhaus, 
  Dominikanergasse 5
Kursgebühr: 115  Euroª
Kursleitung: Michaela Böhm

QM-Handbuch 8

Zur Anmeldung

Was macht ein gutes 
Qualitätsmanagement aus?

Planen - Umsetzen - Überprüfen - Optimieren. Gutes Qualitäts-
management (QM) ist gekennzeichnet durch Transparenz, Prozess-
orientiertheit, ständiges Überprüfen und Anpassen sowie faktenbasiertes 
Entscheiden und Dokumentieren. Damit stellt es ein wichtiges Instrument 
für jede team- und kundenorientierte Arbeit dar. Darüber hinaus dient 
ein gutes QM-System der Mitarbeiterzufriedenheit und der strukturierten 
Einarbeitung neuer Kolleg:innen. Arbeitsprozesse werden innerhalb 
eines Teams klar dargestellt und ein sachlicher Umgang mit Fehlern wird 
ermöglicht. Das Sicherstellen einer kontinuierlichen Kommunikations-
struktur nimmt alle Beteiligten bei Entscheidungen und Umsetzungen mit.“

Was bedeutet das für unsere Kitas?

In den Kindertageseinrichtungen ermöglicht das QM-System die 
Transparenz der pädagogischen Arbeit durch strukturierte Kommunikation 
und niedergelegte Prozessbeschreibungen. Die Bedürfnisse von Kindern, 
Eltern und Mitarbeiter:innen können systematisch erfasst und damit 
auch strategisch umgesetzt werden. Ein Beschwerdemanagement unter-
stützt den klaren Umgang mit Anfragen von Eltern. Kinder erlernen, in 
einem für sie angepassten Verfahren gehört zu werden, und selbstwirksam 
zu sein. Wiederkehrende Umfragen zur Mitarbeiter- und Kundenzufrie-
denheit sind ein geeignetes Instrument für die Qualitätssicherung und 
-entwicklung in den Kitas. Die Systematisierung der gesamten gemein-
schaftlichen Arbeit bietet einen roten Faden im Arbeitsalltag und macht 
Zuständigkeiten zuverlässig sichtbar. Und nicht zuletzt erleichtert QM die 
Sicherstellung und Einhaltung gesetzlicher Vorgaben.“ 

An wen können wir uns bei Rückfragen wenden?

Ansprechpartner sind alle Expertinnen der Qualitätsstelle. Sie 
kommen aus unterschiedlichen Berufsfeldern und haben pädagogische 
Praxiserfahrung. Als Qualitätsbeauftrage und Auditorinnen verfügen sie 
über vertiefte Kenntnisse im Hessischen Bildungs- und Erziehungsplan. 
Und sehr gerne stehen sie für Beratungen von Leitungen, Fortbildungen 
von Teams sowie für Moderationen von Qualitätskonferenzen und 
internen Audits zur Verfügung.“ 

Wir danken dem QM-Expertenteam für das Gespräch.

Q U A L I T Ä T S M A N A G E M E N T

PLAN-DO-CHECK-ACTWIR
I C H

E I N

S T A R K E S
b r a u c h t

D a s  n e u e

Für alle Fragen zur Weiterbildung stehen wir sehr gerne zur Verfügung!

weiterbildungsakademie@diakonie-frankfurt-offenbach.de

Julia Rother 
(069) 2475 149-2004

Margarita Schneider
(069) 2475 149-6209

Marina Zelidou
0152 52704591

und das Weiterbildungsteam

Planen - Umsetzen - Überprüfen - Optimieren. Gutes Qualitäts-

Q U A L I T Ä T S M A N A G E M E N T

PLAN-DO-CHECK-ACT

Planen - Umsetzen - Überprüfen - Optimieren. 

PLAN-DO-CHECK-ACT

• Schreibtechniken für Fortgeschrittene 

• Schwierige Sachverhalte verständlich 

• Schreibtechniken für Fortgeschrittene 

• Schwierige Sachverhalte verständlich 

https://www.diakonie-frankfurt-offenbach.de/weiterbildungsakademie/
https://www.kita-basis.de/anmeldung_kita/seminare.php?s_id=1550&t_id
https://www.kita-basis.de/anmeldung_kita/seminare.php?s_id=1699&t_id=
https://www.kita-basis.de/anmeldung_kita/seminare.php?s_id=1620&t_id
mailto:weiterbildungsakademie%40diakonie-frankfurt-offenbach.de?subject=


BEDEUTET FÜR MICH, ...
Das haben wir Euch gefragt. Denn wer könnte ein besseres 
Bild von QM vermitteln als die Teams, die bereits erfolg-
reich damit arbeiten! Hier also eine kleine Auswahl an 
O-Tönen aus unseren 
Kitas Sonnenschein 
und Mainstrolche. 
Ton ab:

... dass es 
meine Arbeit 
vereinfacht

... dass ich mich 
gut einbringen kann 
und meine Ideen und 

Vorschläge dokumentiert 
und gleichwertig 

berücksichtigt 
werden

... dass es ein 
strukturiertes und 

organisiertes System gibt, 
in dem ich alles 

schnell und einfach �nde, 
was ich brauche

... dass viele 
verschiedene Aufgaben 

wie Schulungen, 
Fortbildungen, Audits, 
Wartungen etc. parallel 

im Blick behalten 
werden

... dass die Eltern 
bereits vor der 

Aufnahme alle wichtigen 
Informationen über die 

Kita und deren 
Angebote erhalten

... dass Fehler als 
Chance gesehen 

werden und es eine 
Fehlerkultur gibt

... eine gute 
Kommunikation 
zwischen allen 
Beteiligten zu 

haben

... dass Standards 
festgelegt sind, an 
denen ich mich 

orientieren kann

... dass für 
alle im Team 
das Gleiche 

gilt

... dass ich weiß, 
wie ich in 

bestimmten 
Situationen vorgehe

... „Lexikon 
des Hauses“, 

ich kann jederzeit 
alles nachlesen

... Qualität 
der 

Arbeit

... Weiter-
entwicklung

... Überprüfung 
der Arbeit

... Sicherheit

... 
Professionalität

Evangelischer Regionalverband Frankfurt und Offenbach
Fachbereich II Diakonisches Werk für Frankfurt und Offenbach
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iStock, Getty Images, shutterstock, Gallus Zentrum e.V., Mitarbeiter*innen der Diakonie FFM & OF und gemeindlicher Träger | Lektorat: Susanne Schmidt-Lüer
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EURE MEINUNG ZÄHLT

Habt Ihr Fragen, Wunschthemen, Kommentare, ... zu Eurer KITA NEWS?
Wir freuen uns auf alle Anregungen! Sendet Eure E-Mail an:
birgit.liebenow@diakonie-frankfurt-offenbach.de

L E G E - T R I C K F I L M  " D I E  J A H R E S Z E I T E N "
V O N  D E N  V O R S C H U L K I N D E R N 

D E R  K I T A  S O N N E N S C H E I N

JANUAR, FEBRUAR, MÄRZ, 
APRIL, DIE JAHRESUHR STEHT 

NIEMALS STILL 
Erinnert Ihr Euch? Im März 2021 haben wir 3 Gutscheine für 
eine Trickfilmproduktion beim Gallus Zentrum e.V. verlost. 
Und unter den Gewinnern waren die Vorschulkinder der Kita 
Sonnenschein, um deren tollen Film es hier geht:

Die Kinder überlegten, über welches Thema sie gerne einen 
Film machen möchten.  Nach kurzer Zeit einigten sie sich 
und entschieden, dass sie gerne über den Jahreskreis etwas 
erzählen und malen würden. „Schneemänner bauen“, 
„Eis essen“, „im Wasser spielen“, ... mit viel Freude brachten 
die Kinder ihre Gedanken zu Papier und malten Frühling, Sommer, 
Herbst und Winter sowie die Monate mit den jeweiligen Festen, 
die wir im Jahreskreis feiern. 
Und dann ging's auch schon ans Vertonen des Lege-Trick-
films. Die Kinder erzählten zu ihren gemalten Bildern und 
sprachen auf ein Tonbandgerät. Das war sehr aufregend und 
lustig, denn - „Hä, so klinge ich?“ - auf dem Tonband hört 
sich die eigene Stimme ganz anders an. Das hat allen sehr 
viel Spaß gemacht.
Unser Dank für die Produktion des Trickfilms geht an Frau 
Hoffmann und das Team vom Gallus Zentrum e.V. und für die 
Veranstaltung des Gewinnspiels danken wir dem Diakonischen 
Werk für Frankfurt und Offenbach.

Melanie Naumann 
Team Kita Sonnenschein

Den Film könnt Ihr auf YouTube sehen, 
wenn Ihr hier auf das Bild klickt 
oder wenn Ihr da nebenan den QR-Code 
mit Eurem Smartphone einscannt.

WIR HABEN GEFRAGT:
„WIE GEFALLEN EUCH EURE KITA NEWS?“

Nach zwei Jahren und 15 Ausgaben fanden wir’s mal allerhöchste Zeit, 
neugierig nachzufragen: „Wie gefallen Euch eigentlich die Anregungen, 
Tipps und Meinungen in Euren KITA NEWS?“ Ihr habt fleißig angekreuzt, 
unsere Christina hat’s ausgewertet und im Redaktionsteam konnten 
wir die Ergebnisse kaum erwarten.

Und dann konnten wir uns freuen: Projektideen aus den Kitas, Experten-
beiträge und Kreativanleitungen schneiden bei Euch besonders gut 
ab, dicht gefolgt von Ratgebern, Meinungen von Mitarbeiter:innen, 
Buch- und Veranstaltungstipps und natürlich Infos über die Diakonie.
Vereinzelt bestand der Wunsch nach mehr Fachbeiträgen und Infos zum 
Träger – in dieser Ausgabe findet Ihr: Weiterbildungsakademie und 
Qualitätsmanagement – sowie zu den Themen Religion und Gesundheit 
– für unsere nächsten Ausgaben: ganz fett vorgemerkt.

Was uns überraschte: Eine deutliche Mehrheit von 57% liest die 
gedruckte Ausgabe, 17% die digitale und 26% sahen die KITA NEWS 
in der Umfrage zum ersten Mal. 

Da wir zunehmend Papier sparen wollen, 
werden wir uns etwas einfallen lassen, wie wir 
die Digitalausgabe für Euch besser verfügbar 
machen können. Jetzt bereits findet ihr alle 
Ausgaben auch auf unserer Website.

Habt nochmal Tausend Dank fürs Mitmachen, 
und natürlich freuen wir uns auch sonst immer auf Eure Meinung und 
alle Anregungen. Wenn Ihr also Fragen, Wunschthemen, Kommentare, 
… zu Eurer KITA NEWS habt, sendet eine E-Mail an 
birgit.liebenow@diakonie-frankfurt-offenbach.de

WIR HABEN GEFRAGT:
„WIE GEFALLEN EUCH EURE KITA NEWS?“

Nach zwei Jahren und 15 Ausgaben fanden wir’s mal allerhöchste Zeit, 
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mailto:birgit.liebenow@diakonie-frankfurt-offenbach.de
https://youtu.be/GAVb9-44iTs
https://www.diakonie-frankfurt-offenbach.de/ich-suche-hilfe/kinder-familie/tageseinrichtungen-fuer-kinder-in-frankfurt-und-offenbach/kita-news/
mailto:birgit.liebenow@diakonie-frankfurt-offenbach.de



