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Den vorliegenden Tatigkeitsbericht des WESERS Diakoniezentrums durchzieht wie ein Roter Faden die
Corona-Pandemie. Im Bericht 2019 ist all das, was uns im letzten Jahr passiert ist, noch voéllig unerwahnt,
weil unbekannt und ein Jahr spater hatte es unser Leben véllig verandert.

Trotz dessen, dass uns diese Erfahrung gemeinsam ist und vielleicht auch verbindet, sind die sozialen
Unterschiede dadurch nicht kleiner geworden, im Gegenteil. Besonders in unserem Arbeitsfeld, der Woh-
nungsnotfallhilfe, konnte dies sehr drastisch beobachtet werden. Nach dem Lockdown, im Marz 2020,
war das Frankfurter Bahnhofsviertel leergefegt, niemand war mehr auf der StralSe unterwegs, alle Laden,
Kneipen und Restaurants waren geschlossen. Wer lbrig blieb und auf einmal wie im Scheinwerferlicht
sichtbar wurde, das waren die Obdachlosen und die Drogenkonsument*innen.

Weite Bereiche des Sozialen Sektors reagierten auf die Pandemie zum Schutz der Mitarbeitenden mit
Malnahmen, die bis zur voribergehenden SchlieRung der Einrichtungen reichten. Im Gegensatz dazu
wurde in Frankfurt von den Einrichtungen der Wohnungsnotfallhilfe erwartet, dass sie gedffnet bleiben,
gerade jetzt waren sie besonders gefordert. Unsere Klient*innen waren und sind diejenigen, die sich nicht
durch den Riickzug in die eigenen vier Wande vor dem Virus schiitzen konnten. Das Leben auf der StraRe
ist gepragt durch fehlende Hygiene und korperlicher Nahe, also genau dem Gegenteil von dem, was
Schutz vor dem Virus versprach.

Die Belastung fir die Mitarbeitenden war zu Anfang des Lockdowns besonders hoch. Es gab noch keine
Hygienekonzepte und wenig verlissliches Wissen (iber das Virus und seine Ubertragungswege. Wie
musste die Arbeit mit den Klient*innen organisiert werden, um sich selbst und die Klient*innen vor einer
Ansteckung zu schiitzen? Dass viele Einrichtungen und Amter geschlossen blieben verstarkte den Druck
auf das Diakoniezentrum, weil gerade in dieser Situation die Wohnungslosen besonders der Hilfe bedurf-
ten. Durch die sich mit der Zeit gut entwickelnde Zusammenarbeit mit dem stadtischen Gesundheitsamt
konnte bis Anfang April 2020 ein abgestimmtes Hygienekonzept entwickelt und umgesetzt werden. Im
WESERS5 Diakoniezentrum wurden Uberall Desinfektionsmittelspender angebracht, der Zugang zu den
Einrichtungen fiir die Klient*innen reglementiert, Offnungszeiten eingeschrankt. Etwas spater kamen
noch Luftreiniger und CO,-Ampeln hinzu.

Trotz dessen, dass das gesamte System der Wohnungsnotfallhilfe in Frankfurt weiter funktionierte und
seine Angebote aufrechterhielt, war das ,,Elend” in den StraRen so sichtbar wie nie zuvor. Dies trug dazu
bei, dass in der 6ffentlichen Wahrnehmung ein Bild entstand, fiir Obdachlose wiirde zu wenig oder gar
keine Hilfe angeboten, weil jetzt alles geschlossen sei. Wahrenddessen waren in unserer Tagesstatte noch
nie so viele Besucher*innen wie in dieser Zeit und es wurde noch nie so viel Essen ausgegeben. In den
anderen Versorgungseinrichtungen in Frankfurt (Bahnhofsmission, Teestube Jona, Barenstralie, Franzis-
kustreff, Zentrum flr Frauen), mit denen es einen sehr engen und kooperativen Austausch gab, war es
nicht anders. Trotzdem entstanden viele Biirgerinitiativen, die sich um die Versorgung von Obdachlosen
und Drogenkonsument*innen kimmerten. Im Bahnhofsviertel wurden in den Hochzeiten an jedem Tag
der Woche von zwei unterschiedlichen Gruppen kostenlos Essen und Kleidung auf der StraRe verteilt.
Diese Hilfe war phasenweise durchaus geboten und die WESERS hat gute bis sehr gute Kooperationen
mit Initiativen, wie z.B. mit der Gruppe ,Helferfreunde” und ,, 100Nachbarn” aufgebaut.

Es gilt allerdings zu bedenken, dass einer nur auf Versorgung reduzierten Hilfe flir Wohnungslose der
emanzipatorische, dem Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe folgende, Ansatz fehlt. Die Menschen werden
dadurch nicht motiviert etwas an ihrer Situation zu andern, im Gegenteil, sie werden auf das Niveau von
Almosenempfanger*innen reduziert.

Positiv hervorzuheben ist die beeindruckende Unterstiitzung durch Birger*innen und Firmen in Form
von Sach- und Geldspenden fiir die Arbeit des WESERS Diakoniezentrums. Die Kleiderspenden (iberstie-
gen bei weitem die vorhandene Lagerkapazitat und durch die Geldspenden konnte die kostenlose Ver-
teilung von Lunchpaketen finanziert werden.

Jirgen Mubhlfeld
Leiter des WESERS Diakoniezentrums




Der ab Mitte Marz geltende Lockdown erzeugte zu Beginn viel Unsicherheit im WESER5 Tagestreff, da
eindeutige Vorgaben zum Umgang mit der Pandemie fehlten. Es war unklar, welche MaRnahmen zum
Schutz der Besucher*innen und der Mitarbeitenden ergriffen werden mussten. Mit Hilfe der Informatio-
nen des stadtischen Gesundheitsamts und des intensiven Austausches und der Absprachen mit den an-
deren Tagesstatten, konnte ab dem 18.03.2020 ein Hygienekonzept umgesetzt werden.

Der Tagestreff war nur noch von 8:30 Uhr bis 14:00 Uhr ge6ffnet. Maximal 50 Personen bekamen gleich-
zeitig Einlass. Dazu war eine neu eingefiihrte Eingangskontrolle notwendig, die wir nur mit Hilfe ehren-
amtlicher Mitarbeiter*innen umsetzen konnten. Am Einlass wurde nicht nur die Zahl der Besucher*innen
kontrolliert, sondern auch die Maskenpflicht und die Temperatur wurde gemessen. Wer keine Maske
hatte bekam eine gestellt. Alle MaBnahmen erfolgten in enger Absprache mit dem

zustandigen Gesundheitsamt und wurden in einem Hygienekonzept zusammengefasst.

Die AGH-Krafte, die vor dem Lockdown im Tagetreff tatig waren, wurden wegen der drohenden Anste-
ckungsgefahr vom JC abgezogen. Hatten Teile dieser AGH-Krafte nicht ehrenamtlich weitergearbeitet,
ware der Tagestreff nicht in der Lage gewesen sein Angebot aufrecht zu erhalten.

Wegen dem erhdhten Reinigungsbedarf wurde ab Mitte Mai zusatzlich eine Reinigungskraft auf Stun-
denbasis im Tagestreff eingesetzt.

Die Angebote des Tagestreffs wurden 2020 37.848-mal durch Besucher*innen unterschiedlichster sozi-
aler Milieus und kultureller Herkunft in Anspruch genommen. Das ergibt eine Steigerung gegeniber
dem Vorjahr (35.497-mal) von 6,6 %. Im Durchschnitt kamen 150 Besucher*innen/Tag an insgesamt
253 Offnungstagen in den Tagestreff.

Besucherzahlen 2020

Trotz der Beschrdankung der Besucher*innenzahlen, blieb 2020 der Schnitt auf dem hohen Niveau der
Vorjahre. Dies erklart sich aus den sehr hohen Besucher*innenzahlen in der Zeit von April bis Anfang
August 2020. In der Phase wurde das Essen kostenlos ausgegeben und zusatzlich noch Lunchpakete ver-
teilt. Die Besucher*innenzahl betrug in diesem Zeitraum durchschnittlich 183/Tag, in der Spitze waren es
245 Personen. In der kalten Jahreszeit, vor dem Lockdown, wurde der Tagestreff phasenweise taglich von
Uber 200 Menschen frequentiert.

Besucherstruktur 2020

Unter den Besucher*innen bilden weiterhin die Migrant*innen aus Rumanien und Bulgarien die groRRte
Gruppe. Eine besondere Herausforderung bedeutet die hohe Anzahl von Besucher*innen mit unzu-
reichenden bis keinen Deutschkenntnissen, der wir mit spezifischen Angeboten begegnen (s. "Zusatzliche
Angebote fiir Besucher*innen mit Migrationshintergrund"). Dabei waren die Sprachkompetenzen im
Team sehr hilfreich. Derzeit gibt es polnisch, rumanisch, arabisch und englischsprechende Mitarbeiter*in-
nen.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
133am Tag | 144 am Tag | 145amTag | 144 am Tag | 153 am Tag | 143 am Tag | 150 am Tag




Anzahl der Nutzung von einzelnen Angehoten im Tagestreff

2017 2018 2019 2020
Computer (Nutzer) 1.700 1.550 1.477 100
Duschen (Nutzer) 7.400 7.400 3.788 4807
Gepackfacher waren ausgelastet zu 100 % 100 % 100 % 100 %
Klche, ausgegebene , Essen” 24.400 24.412 23.502 34.024
Zum Ruhen/ Strandkérbe(Nutzer) ca.2.460 | ca.2.500 | ca.2.300 ca. 400
Fahrradwerkstatt 403 422 397 7
Kleiderausgabe/ Vorsprachen 5.838 5.912 5.622 4262
Beratungsangebot fir Roma nutzten 65 35 75 67

Eine PC-Nutzung war von Anfang Marz bis Ende Oktober wegen Corona nicht moglich, da die personellen
Ressourcen fehlten. Ab November konnte das Angebot wieder eingeschrankt angeboten werden. Wegen
der Abstandsregelung konnten die Besucher*innen nur noch zwei PC-Platze vor allem zur Internetrecher-
che, zum Verfassen von Schriftdokumenten und Bewerbungen nutzen. Die Besucher*innen mussten sich
an Nutzungsregeln halten, wie sie auch in Internetcafés Ublich sind. Zwei Helfer (§ 16 SGB Il) beaufsich-
tigten das PC Angebot und gaben den Besucher*innen Hilfestellung.

Duschen

Seit Ende Marz stehen, wegen des geforderten Mindestabstands von 1,5 Metern, bei den Herren nur
noch 2 Duschen zur Verfligung, die mittlere Dusche musste gesperrt werden. Die Frauenduschen konnten
nur noch einzeln genutzt werden.

Die Duschzeiten wurden gedndert, um zusatzliche Reinigungs- und Desinfektionszeiten zu ermdglichen.
Geduscht werden konnte von Montag bis Freitag von 10 bis 11:45 Uhr sowie Montag, Mittwoch, Don-
nerstag und Freitag von 14 bis 15:45 Uhr. Die Nachfrage blieb trotz der Einschrankungen hoch.

Kiiche

Unser Kiichenteam war 2020 besonders gefordert. Um die Grundversorgung unserer Gaste zu gewahr-
leisten wurde eine hohe Anzahl an auszugebenden Essen (Frihstiick und Mittagessen) benétigt. In der
Zeit von April bis zum Anfang Juli wurden 150 bis 200 Essen pro Tag kostenlos an die Besucher*innen
ausgegeben. Dazu kamen noch mehr als 100 bis 150 Lunchpakete taglich, die in diesem Zeitraum an un-
sere Besucher*innen verteilt wurden. So ergab sich die bis dato hochste Anzahl an ausgegebenen Essen
von 34.024, das bedeutet eine Steigerung von 44,7% im Vergleich zum Vorjahr.

Der Ruhebereich wurde ab Mai wegen Corona geschlossen, um mehr Sitzplatze zu schaffen und die Ver-
weildauer zu verkirzen, damit mehr Besucher*innen mit Essen versorgt werden konnten.

Die Fahrradwerkstatt war dieses Jahr geschlossen. Anfang des Jahres witterungsbedingt und ab Marz
wegen der Pandemie. Es fehlten die personellen Ressourcen, da die AGH-Kr&fte wegen Corona
abgezogen worden waren und die ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen zusatzliche Aufgaben z.B. am
Eingangstor Gbernehmen mussten. Die raumlichen Gegebenheiten der Fahrradwekstatt hatten zudem




nicht ausgereicht, um den Mindestabstand einzuhalten. 7 gespendete und wiederhergestellte Rader
wurden trotzdem an Bedrftige weitergegeben.

Die Nachfrage nach Bekleidung war weiterhin hoch. Bis Mitte Marz fand die Kleiderausgabe dreimal wo-
chentlich statt, danach zweimal wdchentlich, sowie bei dringendem Bedarf. Um die Abstandsregeln bes-
ser einhalten zu kénnen fand die Ausgabe ab April bis in den Oktober im Hof des WESERS Diakoniezent-
rums statt. Das Aufkommen an Kleiderspenden war so hoch, dass wir mit unseren Lagerkapazitaten an
unsere Grenzen kamen und Spender*innen abweisen mussten.

Lusatzliche Angehote fiir Besucher'innen mit Migrationshintergrund

Bis Mitte Februar 2020 wurde zweimal wochentlich Beratung in bulgarischer Sprache von einer Mitarbei-
terin im Tagestreff angeboten. Ein Rumanisch sprechender Mitarbeiter kimmert sich schwerpunktmaRig
um die Minderheit der Roma im Tagestreff. Seine halbe Stelle ist mit Mitteln aus dem Jugend- und Sozi-
alamt finanziert (siehe Anhang). Des Weiteren kdnnen Besucher*innen aus der EU mit fehlenden
Deutschkenntnissen, an MIA vermittelt werden. Ein Deutschkurs an dem regelmaRig 3 Gaste teilnehmen,
wird seit Mitte Oktober 2020 woéchentlich von einer Ehrenamtlichen angeboten.

Kooperationspartner

Jeden Montag, Dienstag und Donnerstag kam bisher die Elisabeth-StrafSenambulanz (ESA) in die Tages-
statte. Vor Ort kdnnen im Ambulanzbus kranke Besucher*innen behandelt und bei Bedarf im Anschluss
in die Praxis der ESA gefahren werden. Wegen der Mehrbelastung der ESA durch die Pandemie fanden
diese Besuche 2020 nur unregelmaRig statt.

Die Evangelische Suchtberatung bietet einmal pro Monat ein niedrigschwelliges Beratungsangebot im
WESERS Diakoniezentrum an, das von allen Besucher*innen und Klient*innen des WESERS5 Diakoniezent-
rums genutzt werden kann.

Weitere Kooperationspartnern in 2020:

- Martha’s finest

- 100 Nachbarn

- Airport Club

- Bernd Reisig Stiftung

- Helferfreunde

- Fachstelle "Berufliche Orientierung und Dienstleistungen" des Diakonischen Werks fur Frankfurt und
Offenbach

Fast alle Angebote von der Spieleausgabe, dem monatlichen Schachturnier, Tischtennis und Freiluft-
schach bis zu gemeinsamen Ausfliigen konnten wegen Corona nicht stattfinden.

Das Tischtennisangebot, das sonntags von 15 bis 17 Uhr stattfindet, konnte nur von 2 Spieler*innen
gleichzeitig, nach telefonischer Absprache, genutzt werden.

Zentraler Ansatz der Tagesstatte ist die Niedrigschwelligkeit der Angebote, daher ist eine Datenerfassung
nur durch regelmaRige Zahlungen und Schatzungen moglich. Entsprechend miissen die folgenden Anga-
ben bewertet werden.




Der Frauenanteil ist 2020 mit einem Anteil von 25 % leicht gesunken. Nach unserer Einschatzung, ist dies
durch den niedrigeren Anteil der osteuropaischen Besuchergruppe (Roma) begriindet, in der Familien-
verbdnde starker vertreten sind.

Das Durchschnittsalter der Besucher*innen ist mit 37 Jahren unverandert geblieben.

Unterkunftsstatus
Unterkunft Besucher*innen | Besucher*innen | Besucher*innen | Besucher*in-
2017 2018 2019 nen 2020

Ohne festen Wohnsitz ca. 60% ca. 62 % ca. 65 % ca. 65 %
Ubergangseinrichtungen, ca. 29% ca.27 % ca. 26 % ca. 26 %
Betreutes Wohnen,

Wohnwagen

Wohnung ca.11% ca.l1 % ca.9 % ca.9 %

Der Unterkunftsstatus zeigt im Vergleich zu den Vorjahren keine deutlich erkennbaren Veranderungen.

Der Anteil der Besucher*innen mit einer Suchtproblematik lag bei ca. 40 %. Darunter ist die Gruppe der
Alkoholabhangigen mit Abstand die groRte Gruppe. Der Anteil der Besucher*innen mit Mehrfachabhan-
gigkeit ist 2020 leicht gestiegen. Konsument*innen illegaler Drogen nutzten unsere Einrichtung vermehrt,
da Drogenhilfeeinrichtungen des Bahnhofsviertels Prdasenzzeiten einschrdankten. Durch das nied-
rigschwellige Angebot der Ev. Suchtberatung im WESERS5 Diakoniezentrum wird die Vermittlung von Al-
koholabhadngigen und Spielslichtigen erheblich vereinfacht.

Psychische Erkrankungen

Es ist anzunehmen, dass bei einem erheblichen Anteil der alleinstehenden Besucher*innen eine psychi-
sche Erkrankung vorliegt. Wir gehen hier von ca. 30 % aus.

Arbeit

Im Tagestreff werden Menschen in Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung gemaR § 16
SGB Il in Kooperation mit der Fachstelle "Berufliche Orientierung und Dienstleistungen" des Diakonischen
Werks fiir Frankfurt und Offenbach beschaftigt. Dieses Angebot ist konzeptionell so angelegt, gerade ar-
beitsmarktfernen Besucher*innen der Tagesstatte eine angemessene Beschaftigung zu ermdglichen. Die
Teilnehmer*innen sind in den Bereichen Hauswirtschaft, Reinigung, Kiiche, Haustechnik, Einlass und EDV
tatig. Von April bis Anfang August unterbrach das Jobcenter Corona-bedingt die MaRnahmen der Teil-
nehmer*innen, was die Aufrechterhaltung unserer Angebote erschwerte. Es wurden trotzdem insgesamt
10 Personen eingesetzt.

Diesem Angebot vorgeschaltet ist die Moglichkeit sich ehrenamtlich zu engagieren. Besucher*innen, die
dies regelmaRig tun, werden durch persénliche Ansprache oder durch die Fachstelle auf freie AGH-Stellen
aufmerksam gemacht.




Neben den Ehrenamtlichen, die sich aus dem Kreis der Besucher*innen rekrutieren, gibt es Personen, die
nicht zum Klientel gehdren und sich ehrenamtlich in den Bereichen Kiiche, Kleiderkammer, Fahrradwerk-
statt und PC-Angebot engagieren. Die Begegnungen, die sich dadurch zwischen Personen, die ein biirger-
liches Leben fiihren und den Besucher*innen der Tagesstatte ergeben, fordern gegenseitiges Verstandnis
und Respekt. 2020 hatte der Tagestreff ohne das Engagement der Ehrenamtlichen seinen Betrieb nicht
aufrechterhalten konnen, weil die Hygienemalinahmen nur durch zusatzliches Personal zu gewahrleisten
waren. Vier Flugbegleiterinnen der Lufthansa waren mit Beginn der Pandemie in der Kleiderausgabe und
der Kiiche unterstiitzend tatig. Sie nutzten ihre freie Zeit, die sich durch den eingeschrankten Flugbetrieb
ergab, um sich bei WESER5 zu engagieren und tun dies noch immer, obwohl sich ihre Arbeitssituation
teilweise wieder normalisiert hat.

Aullerdem kdnnen Menschen in unserer Einrichtung Geldstrafen durch gemeinniitzige Arbeit tilgen.

Arbeit mit freiwilli- Platze 2017 2018 2019 2020
gen Helfer*innen

Arbeitsgelegenheiten 10-13 15 Personen 13 Personen 10 Personen 10 Personen
gemal § 16 Abs.3 SGB II

Gemeinnitzige Arbeit 7 38 Personen 24 Personen 38 Personen 33 Personen
Ehrenamtliche Tatigkeit optional 16 Personen 16 Personen 14 Personen 15 Personen

Auswertung Winternetiihernachtung 2020/21

Um den Mindestabstand einzuhalten, welcher zum Schutz der Ubernachter*innen erforderlich ist, wurde
die Zahl der Schlafmoglichkeiten von 30 auf 20 (15 Manner und 5 Frauen) begrenzt. In den bisher 136
Tagen der Winternotilibernachtung im WESERS5 Tagestreff Weiltfrauen, gab es 2.107 Anmeldungen zur
Ubernachtung. 1.419 Ubernachtungen fanden statt. Das ergibt einen Schnitt von 16 Anmeldungen bzw.
10 Ubernachtungen pro Nacht. Insgesamt meldeten sich 80 Einzelpersonen, davon 7 Frauen, fiir die Uber-
nachtung im Tagestreff an.

2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
Néachte 136 136 135 136
Anmeldungen zur Ubernachtung 3.948 3.791 3.917 2.107
Durchschnitt pro Nacht 29 28 29 16
Ubernachtungen 3.059 2.435 2.435 1.419
Durchschnitt pro Nacht 22 18 18 10
Einzelpersonen (angemeldet) 83 92 90 80
Frauen (Ubernachtungen) 2 9 12 7

Dadurch ergab sich eine prozentuale Auslastung von 50% gegenliber 60% in der Wintersaison 2019/2020.
Bei den Ubernachter*innen liegt der Anteil der Migrant*innen bei 85% (2019/2020 93%). Der hohe Anteil
erklart sich mit dem fehlenden sozialrechtlichen Anspruch vieler Migrant*innen auf eine sozialrechtliche
Unterbringung. Da ein Auskommen zu bestreiten durch Betteln und Flaschensammeln kaum noch mog-
lich war und wegen der Angst vor Corona, waren einige Besucher*innen in ihre Herkunftslander zurick-
gereist. Daraus lasst sich z. Teil der geringere prozentuale Anteil im Vergleich zum Vorjahr erklaren.

Die Differenz zwischen der Anzahl der Menschen, die sich anmeldeten und der Zahl derjenigen, welche
das Angebot dann auch tatsachlich nutzten, war groR.

2 Manner, die auf der Liste der vitalgefdhrdeten Personen standen, haben unser Angebot in Anspruch
genommen. 5 Manner konnten in die Notiibernachtung des WESER5 Ubergangswohnhauses weiterver-
mittelt werden. Davon ist einer jetzt im stationdren Bereich des Zentrums.




Es gab wenig Konflikte wihrend der Ubernachtungen. Die Riickmeldungen der Ubernachter*innen waren
zum grolten Teil positiv.

Wie in den Vorjahren mussten alle Ubernachter*innen einen Gesundheitscheck bei der Elisabeth-Stra-
Renambulanz (ESA) durchlaufen und sich auf Tuberkulose réntgen lassen.

Klient*innen, die bisher keinen Kontakt zur ESA hatten, wurden durch die Winternotiibernachtung moti-
viert, sich untersuchen zu lassen. Dadurch ergab sich die Mdéglichkeit, ihren Gesundheitszustand zu tiber-
priifen und etwaige Erkrankungen zu erkennen und bei entsprechender Symptomatik abzuklaren, ob die
Person an Corona erkrankt ist.

Die Corona-Pandemie dominierte das gesamte Jahr 2020. Wahrend fast samtliche Kooperationspartner
(Jobcenter, Sozialamt, Migrationsberatungsstellen, Schuldnerberatungsstellen etc.) ihre Angebote ganz
ausgesetzt, oder den Zugang erheblich erschwerten, hat die Beratungsstelle durchgehend personliche
Beratung angeboten. Den direkten Kontakt weiterhin zu gewahrleisten war flir unser Klientel existenziell,
da die Kommunikation per E-Mail oder Telefon gerade die Personen Uberfordert, die die Hilfe am not-
wendigsten brauchten. Corona und der Umgang damit, verunsicherte besonders jene Menschen, die auf
der StraRe lebten und kein zu Hause hatten, in das sie sich zurlickziehen konnten, um sich und andere zu
schitzen, wie dies allgemein gefordert war.

Der Druck auf die Beratungsstelle war entsprechend grof3. Um dem ausgearbeiteten Hygienekonzept ge-
recht zu werden, durften maximal 3 Personen gleichzeitig im Empfangsbereich warten. Feste Beratungs-
zeiten, wie vor der Pandemie, wurden daher nicht mehr angeboten, sondern nur nach Terminvereinba-
rung beraten. Davon ausgenommen waren die Klienten, die auf eine niedrigschwellige Beratung ange-
wiesen waren. Die Komplexitat und die Vielfaltigkeit der Beratungsthemen nahm zu, weil andere Fach-
beratungsstellen, wie Schuldnerberatung und Migrationsberatung nur noch telefonisch erreichbar wa-
ren. Der zeitliche Aufwand pro Beratung erhéhte sich enorm.

Die Vermittlung in Notunterklinfte und stationare Einrichtungen war bis Mitte 2020 sehr erschwert, da
wegen Corona ein Wechsel der Einrichtung nicht erwiinscht war und die Platze reduziert wurden. Diese
Verknappung wurde nicht durch zusatzliche Angebote z.B. Belegung von leerstehenden Hotels ausgegli-
chen. Aufgrund des Lockdowns konnten Wohnungslose kein Einkommen mehr durch Flaschensammeln,
durch Betteln oder den Verkauf von StraBenzeitung erzielen, so dass vermehrt Beihilfen zur Uberlebens-
sicherung ausgezahlt wurden. Das hat besonders die Migrant*innen betroffen, die ihre gesamten Einnah-
men auf diese Weise realisieren mussten, weil sie keinen Anspruch auf Sozialleistungen hatten.
Aufgrund der beschriebenen Situation konnten ab August, mit Ausnahme von Harteféllen, keine neuen
Klient*innen mehr angenommen werden.

Was in 2020 fir die Klienten der Sozialen Beratungsstelle erreicht wurde, spiegelt sich in den folgenden
Tabellen wieder.

Besucherzahl in Vergleich zu den Vorjahren

Tabelle 1 ( * seit 2015 erhoben)

Besucherzahl 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Vorsprachen 3.104 3.396 3.600 3.667 3.700 3.249 3.712 3.769 3778
Personen 992 1.101 1.390 1.205 1.259 1.361 1.498 1.287 1187
Neuauftritte 615 806 997 830 874 863 1.030 800 553
E/Iear;‘t””gzz::;gg;ci:é:er E- 289 295 359 537 592 482 353 434 342
Kriseninterventionen* 449 567 493 364 326 264
Begleitung* 62 162 189 96 95 50
Hausbesuche* 33 91 34 5 13 25
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Im Jahr 2020 suchten 1.187 Menschen die Beratungsstelle auf. Hiervon waren 553 Neuauftritte. Es wur-
den 2580 Beratungsgesprache mit 794 Personen gefiihrt.
Das Bahnhofsviertel ist fiir viele Neublirger*innen der Ort des Ankommens in Frankfurt und WESERS eine
erste Anlaufstelle. Das Bahnhofsviertel wurde in einer Ausstellung im Architekturmuseum als eine , Arri-
val City” bezeichnet. Entsprechend kommen viele Menschen in die Beratungsstelle, die zuerst eine allge-
meine Hilfe suchen und fiir die wir eine ,Verweisarbeit” in andere Einrichtungen leisten. Auch aufgrund
dessen ist der Anteil der Personen, die einmalig zur Beratung kommen weiterhin sehr hoch.

Tabelle 2
:2:::::;" 2016 2017 2018 2019 2020
1 707 Personen 769 Personen 920 Personen 716 Personen 462 Personen
2 156 Personen 152 Personen 171 Personen 178 Personen 105 Personen
3-5 136 Personen 97 Personen 124 Personen 134 Personen 109 Personen
6-10 44 Personen 52 Personen 64 Personen 65 Personen 58 Personen
11-20 27 Personen 35 Personen 38 Personen 37 Personen 49 Personen
21-30 11 Personen 7 Personen 7 Personen 11 Personen 8 Personen
31-99 8 Personen 6 Personen 4 Personen 6 Personen 3 Personen
Beratungen | 2.934 Gesprache | 2.758 Gesprache | 3.172 Gesprache | 3.154 Gesprache | 2.580 Gesprache
Insgesamt | 2,7 pro Klient*in | 2,5 pro Klient*in | 2,4 pro Klient*in | 2,7 pro Klient*in | 3,2 pro Klient*in
Eszgir;:e 1.089 Personen 1,118 Personen 1.334 Personen 1.150 Personen 794 Personen
Hilfestellungen
Tabelle 3
Hilfestellungen 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Uberbriickungsbeihilfen ausge-
Jahit 509 399 671 645 470 413 442 562
Einrichten einer Postadresse 853 350 578 682 726 1.007 739 484
Ausgabe von Lebensmittelgut-
scheinen fiir die Frankfurter 54 102 77 66 58 30 56 36
Tafel
Ausgabe von Lebensmittelgut-
scheinen fiir unseren Tages- 217 394 338 473 | 1.644 223
treff
?C”hsgik;ivon Bekleidungsgut- 69 81 107 103 106 | 130 75 84
Fihren von Verwahrkonten, da
Bankkonto nicht moglich war 1> 14 14 ! 1 ® 10 ?
i;’:ﬁ;ggsm'tte' 2.B.Almosen- |, 3376 | 3.969€¢ | 6.128¢ | 4.965€ | 13.085¢ | 3.988¢€ | 4.063¢ | 4833€
Hilfe bei der Arbeitssuche 95 51 114 129 139 96
Glaubigerkontakt/Haftverscho-
125 110 141 104 143 215
nung
Auslénderrechtliche Themen 165
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Der enorme Riickgang bei der Vergabe von Lebensmittelgutscheinen (Tabelle 3) gegeniiber dem Vorjahr
erklart sich durch die kostenlose Vergabe von Essen im Tagestreff wahrend des Lockdowns. Erst ab Mitte
August musste wieder fir das Essen im Tagestreff Geld gezahlt werden. Hinzu kommt die beachtliche
Zunahme privater Initiativen, die im Bahnhofsviertel kostenlos Essen verteilen.
Um den Druck auf die Einrichtung bei der Vergabe von Postadresse zu reduzieren (s. Tabelle 3) - aktuell
verwalten wir 600 Postadressen, Stand 03.05.2021 - werden diese nur noch limitiert freitags vergeben.
Dadurch ist der weitere Riickgang bei der Vergabe neuer Postadressen zu erklaren.

Vermittlungen

Tabelle 4
Vermittlung/ Einleitung/ Verhinde-
run 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

ung
Suchtspemflsche Angebote (z.B. The- 4 9 51 17 19 20 53 15 D
rapie/ Beratung)
Betreutes Wohnen 9 2 7 4 5 3 2 1 14
Medizinische Versorgung 116 18 121 126 | 139 135 55 49 66
Migrationsberatung 41 57 43 63 59 37 54 59 23
Rechtsberatung/ Rechtsanwalt 45 55 73 75 34 49 42 51 25
Schuldnerberatung 22 26 47 39 27 20 20 27 19
Sonstige Vermittlungen 363 452 507 377 | 297 235 159 104 78
Einleitung von gesetzlichen Betreu-
12 10 5 8 19 6 2 2 10

ungen
Vermittlung zur MIA (seit 2018 abgefragt) 53 18 6

Wie schon eingangs erwahnt, war die Vermittlung zu anderen Einrichtungen in 2020 sehr erschwert, was
sich in den Zahlen der Tabelle 4 wiederspiegelt.

Tabelle 5
Hilfestellung/Beantragung 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Hilfe bei der Beantragung von ALG | + I 272 193 217 210 135 162 | 112 189 480
Hilfe bei der Beantragung von Sozialhilfe 65 54 72 89 37 30 23 21 60
Hl|f? bei der Formulierung von Wider- 23 30 )8 38 2 18 16 24 27
spriichen
Hilfe bei der Beantragung von Leistungen
der Kranken- oder Rentenversicherung, 257 232 216 244 174 160 89 82 155
Leistungen sonstiger Trager
Hilfe bei der Beschaffung von Fahrkarten* 16 57 40 65 21 73 16 33 22
Hilfe bei der Beantragung familienspezifi- G
scher Leistungen

Tabelle 5 dokumentiert sehr gut, wie aufwendig die Beratung durch den erschwerten Zugang zu Jobcen-
ter und Sozialamt wurde. Die Hilfe bei der Beantragung von ALG | und Il hat sich gegeniiber dem Jahr
2019 um 254% gesteigert. Die Hilfe bei der Beantragung familienspezifischer Leistungen wurde in 2020
neu eingefiihrt, weil dieser Themenbereich sehr viel Arbeitszeit bendtigte. Fachberatungsstellen, die fa-
milienspezifische Themen bearbeiten, waren entweder geschlossen, oder der Zugang erschwert. Die Kli-
enten haben diese Themen daher mit in den Beratungsprozess in der Beratungsstelle eingebracht.
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Tabelle 6

Vermittlungen/ Hilfen/ Beratungen 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Notunterkiinfte 278 217 348 239 173 137 104 69 50
Ersatzuntgrkunfte (Wohnwagen, Zent- 33 39 47 60 2 24 2 20 39
rale Vermittlung von Unterkinften usw.)

Stationare Einrichtungen 67 35 43 24 25 33 18 16 14
Hilfen zur Wohnraumerhaltung 41 45 42 47 18 15 5 2 19
Hilfen bei der Wohnungssuche 35 32 66 95 28 176 106 103 119
Kll.enten die durch unsere Hilfe einen 15 26 15 7 10 18
Mietvertrag erhalten haben.

Sehr positiv zu vermerken ist der hohe Anstieg, der bei der Vermittlung in Wohnraum erreicht werden
konnte. Ebenfalls hervorzuheben ist die hohe Zahl der Hilfen zur Wohnraumerhaltung.

Unsere Besucher‘innen

Ausgewertet wurden die Daten von 1.126 Mannern und 58 Frauen, die unsere Beratungsstelle aufsuch-
ten und mit deren Einverstdandnis nachfolgende Daten erhoben wurden:

Alter

Tabelle 7
Alter 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0-20Jahre 1,3% 1,9% 1,0% 2,3% 1,9% 1,7%
21-30 Jahre 21,0% 22,8% 21,2 % 22,1% 229% 18,9%
31-40 Jahre 26,3 % 28,0% 23,4 % 274 % 249 % 25,1%
41-50 Jahre 27,3 % 24,2 % 27,2 % 24,7 % 24,5 % 26,8%
51-60 Jahre 16,5 % 15,5 % 18,7 % 15,2 % 16,1 % 17,2%
61-70 Jahre 6,0 % 5,5 % 6,6 % 6,1% 7,4% 8,0%
71 und alter 1,6 % 2,1% 1,9% 2,2% 2,3% 2,2%

Familienstand

Tabelle 8
Familienstand 2015 2016 2017 2018 2019 2020
geschieden 11,2 % 11,1 % 11,4 % 9,6 % 12,1 % 11,2%
getrennt lebend 5,8% 8,2% 9,9% 6,3% 6,2 % 6,0%
unbekannt 7,7 % 51% 6,9 % 6,4 % 7,0% 6,3%
ledig 60,2 % 60,5 % 59,7 % 59,0 % 58,2 % 60,9%
verheiratet 13,8 % 14,2 % 11,1 % 18,1 % 15,2 % 13,9%
verwitwet 1,1% 0,9% 1,0% 0,6 % 1,3% 1,5%
Eingetragen Le- 0,2%
bensgemeinschaft
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Tabelle 9
Nationalitat 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Deutschland 359% 30,1% 39,8 % 351%| 24,3%| 21,5%| 26,6%
EU- Ausland 32,4% 38,2 % 259 % 25,8 %| 46,2%| 450%| 39,0%
sonstige 31,7% 31,7% 34,3% 39,1%| 29,5%| 33,5%| 34,4%

Die zehn haufigsten Herkunftslander in der Beratungsstelle sind (absteigend sortiert, die ersten vier mit
deutlichem Abstand zu den restlichen): Deutschland, Rumanien, Bulgarien, Eritrea, Afghanistan, Italien,
Marokko, Spanien, Polen und Somalia. Das erste Mal seit 2016 nahm die Anzahl der Klient*innen mit
deutscher Staatsbiirgerschaft in 2020 gegenliber dem Vorjahr wieder zu.

Die Beratungsstelle wurde von Personen aus 70 verschiedenen Nationen aufgesucht.

Ort des Wohnungsverlusts

Tabelle 10
Gewohnlicher Aufenthalt 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Hessen incl. Frankfurt 61,4 % 65,8 % 70,7 % 63,8 % 59,0 % 67,7%
Sonstige Bundeslander 16,3 % 12,9% 10,6 % 10,6 % 16,7 % 14,5%
Ausland 22,3% 21,3 % 18,7 % 25,6 % 243 % 17,8%

Die nachfolgenden Tabellen geben Aufschluss tiber die Schul- und Berufsausbildung.

Da sich Schulabschliisse und Berufsausbildungen im Ausland nur bedingt mit dem deutschen Bildungs-
system vergleichen lassen, ist der Vergleich nur eingeschrankt moglich. Abschliisse wurden daher im
Zweifelsfall unter ,sonstiger Abschluss” erfasst.

Schulaushildung

Tabelle 11
Schulausbildung 2016 2017 2018 2019 2020
kein Schulabschluss 20,8 % 22,9% 20,7 % 15,4 % 13,8%
Hauptschulabschluss 18,6 % 15,5 % 10,9 % 8,5% 18,3%
Mittlere Reife 12,7 % 8,1% 6,8 % 6,0 % 11,5%
Hochschulreife 14,6 % 10,9 % 8,0% 7,5% 7,8%
sonstiger Abschluss 15,7 % 21,6 % 26,1 % 21,0% 20,3%
unbekannt 16,4 % 20,5 % 27,5% 41,6 % 28,3%

Der Anteil der Klient*innen ohne Schulabschluss geht seit 2017 stetig zuriick. Dazu passend hat sich der
Anteil der Personen mit Mittlerer Reife gegenliber 2019 fast verdoppelt, der Anteil der Personen mit
Hauptschulabschluss ist um fast 10% gestiegen.

Berufsaushildung

Tabelle 12
Berufsausbildung 2016 2017 2018 2019 2020
Anlernausbildung 11,4 % 9,0 % 5,3 % 6,9 % 7,8%
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Fachschul- oder (Fach-) Hochschulbezogener Ab- 75% | 4.8% 42% 4,4% 3.9%

schluss

Praxisbezogener Abschluss 13,7% | 14,0% 12,9 % 11,6 % 15,9%

sonstiger Abschluss 4,6 % 5,6% 10,4 % 9,3% 9,4%

kein Berufsabschluss 46,2 % | 47,6 % 39,2 % 24,3 % 33,3%

unbekannt 16,6% | 19,0% | 280% | 43,5% 29,7%
Klienten-Vermittlungen

Die Tabelle gibt Aufschluss darlber, durch wen die Klient*innen auf die Beratungsstelle aufmerksam ge-
macht wurden. Der gleichbleibend hohe Anteil der Vermittlungen durch Familien, Bekannte, Freunde,
dokumentiert die hohe Akzeptanz der Sozialen Beratungsstelle unter den Betroffenen.

Tabelle 13
Vermittlung durch 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
iﬁfﬁgﬁ: Frankfurt, Agentur | 11 4o | 143% | 165% | 146% | 108% | 92% | 6,1%
Bahnhofsmission 4,3% 4,4 % 3,0% 2,7 % 1,0% 1,0% | 1,0%
Familie, Bekannte, Freunde 47,5 % 33,1% 37,1% | 36,9% | 51,2% | 56,1 % | 51,6%
Ohne Vermittlung 102% | 140% 72% | 139%| 99%| 9,7% | 13,0%
Sozialamt 4,4 % 4,5 % 8,0% 56%| 36%| 36%| 2,6%
Andere Bereiche von WESER5 59% 9,9 % 8,0% 7,6 % 6,3% | 84% | 91%
,;-\tn:ere, wie JVA, Sozialdienste | 1) g9 | 1769 | 160% | 146% | 153% | 10,2 % | 13,0%
Internet 1,4 % 2,2 % 4,2 % 4,1% 1,9% 1,8% | 3,6%

Lebensunterhalt hei der Erstvorsprache

Tabelle 14
Lebensunterhalt 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Lohn 10,2 % 140% | 18,3 % 206 % | 24,7% | 23,3%
Rente 4,5 % 36%| 41% 2,7% | 3,4% 4,0%
ALG II/SGB Il 15,2 % 27,8% | 27,5% 193% | 18,6 % | 20,6%
ALG | /SGB I 13,2 % 2,8 % 2,8% 2,3% 2,7 % 4,2%
Sozialhilfe/SGB XII 4,2 % 51%| 3,6% 30% | 2,1% 2,1%
Kein Einkommen 47,3 % 443 % | 35,2% 439% | 46,1 % | 44,4%
Sonstiges Einkommen 54 % 2,4 % 8,5% 8,2 % 2,4 % 1,4%

Unterkunft bei der Erstuorsprache

Tabelle 15
Unterkunft 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Eigene Wohnung 13,8 % 10,8 % 10,0 % 9,0% 10,5 % 13,2%
Ohne Unterkunft 43,5 % 38,4 % 33,0% 29,3% 283 % 28,2%
Bei Bekannten 22,8% 30,6 % 31,6 % 41,5% 39,1% 36,1%
Familie 3,8% 51% 6,4 % 6,9 % 8,0% 7,7%
Notunterkunft 7,4 % 52% 8,1% 6,4 % 6,3% 5,4%
Hotels und Pensionen 3,1% 3,4% 4,5% 2,1% 2,8 % 4,4%
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‘ Sonstige Unterbringung 5,6 % 6,5 % 6,4 % 4,8% 50% 5,0%

Leistungen StraBiensozialarbeit 2020

Leistungen 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
StralRenkon-

608 624 578 613 892 842 759 843 1056
takte
Hinweise, be- | 1, | 3, 39 41 59 69 81 | 85 | 114
arbeitete
Versorgung
mit Schlaf- 90 161 189 75 93 43 243 272 257
sack

Wie alle anderen Bereiche des WESERS5 Diakoniezentrums, wurde die StraBensozialarbeit im Jahr 2020
durch die Pandemie bestimmt und vor besondere Herausforderungen gestellt. Quantitativ wird dies
durch die um 25% gestiegene Zahl der StraRenkontakte dokumentiert. Insgesamt gab es im letzten Jahr
1056 Kontakte. 28% der kontaktierten Personen waren weiblich, 2018 und 2019 waren es jeweils 31%.

Die Zunahme von praktischer Uberlebenshilfe fiir obdachlose Menschen durch die Verteilung von Ruck-
sacken, Kleidung, Hygieneartikeln (Masken, Desinfektionsmittel etc.) hat mit zum Anstieg der Einsatze
beigetragen.

Die Aufsuchende Hilfe war besonders wichtig, da der Zugang zu Tagesstadtten und Beratungsstellen
durch Corona erschwert und eingeschrankt war.

Nach Aussagen von Klient*innen, waren Flaschensammeln und Betteln wegen des Lockdowns so gut
wie unmoglich.

Die Mitarbeitenden der StraBensozialarbeit waren taglich im Bahnhofsviertel und regelmaRig in Sachsen-
hausen (Schweizer Platz, Sidbahnhof, Lokalbahnhof) und im Innenstadtbereich aufsuchend tatig. In Ab-
sprache mit dem Jugend- und Sozialamt der Stadt Frankfurt und den anderen Trdgern der Wohnungsnot-
fallhilfe, ist die StraRensozialarbeit des WESER5 Diakoniezentrums fiir die stdlichen Stadtteile (Sachsen-
hausen, Niederrad, Oberrad, Gallus- und Gutleutviertel) zustandig. GroRere mehrstiindige Rundgange
finden zwei- bis dreimal wochentlich statt. Meldungen von Personen wurden besonders in den Winter-
monaten tagesgleich abgearbeitet.

Die Hinweise von Birger*innen sind gegenliber dem Vorjahr um 34% gestiegen. Obdachlose waren in
der leeren Innenstadt sichtbarer geworden und die Sensibilitat fir deren Problemlage nahm wahrend der
Pandemie zu. Beleg daflir war die groRe Menge an eingehenden Sachspenden im Diakoniezentrum.

Im Jahr 2020 hat die Aufsuchende Sozialarbeit der WESER5 114 gemeldete Personen aufgesucht.

Die Hinweise gingen lber den Kaltebus und andere soziale Dienste ein. Aufgrund der gestiegenen Mel-
dungen wurde im 4. Quartal begonnen einmal wochentlich eine Tour mit dem PKW durchzufiihren um
mehr Personen erreichen zu kdnnen und mit Schlafsdacken, Isomatten und warmer Kleidung zu versor-
gen.

Wegen der Angst vor einer Ansteckung vermieden Personen mit anderen Obdachlosen eine ,Platte” zu
teilen und wéhlten ihre Schlafstdtten weit verstreut und versteckt. Auch aus diesem Grund musste der
PKW eingesetzt werden, um zu diesen Menschen Kontakt zu halten.
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Die, durch die Pandemie bedingte, umfassende Anderung der Lebenswelt, wirkte auf Menschen mit ei-
ner psychischen Erkrankung bedrohlich und flhrte zur Verschlechterung von deren Allgemeinzustand.
Diese Personen standen besonders im Fokus der StraRensozialarbeit. Sie wurden regelmalig aufge-
sucht, um praktische Hilfen zu gewahren und um bei Verschlechterung des Gesundheitszustands schnell
reagieren zu kdnnen. In 2020 wurde wegen einer akuten Notlage 7-mal der Rettungsdienst gerufen, der
Sozialpsychiatrische Dienst des Gesundheitsamtes wurde 5-mal informiert und bei einer Person wurde
eine gesetzliche Betreuung angeregt.

Die StraRensozialarbeit agiert in einem Netzwerk von helfenden Diensten innerhalb und aulRerhalb der
Wohnungsnotfallhilfe. Eine enge Kooperation besteht zu den aufsuchenden Diensten des Frankfurter
Vereins (Kaltebus) und des Caritasverbandes. Es werden gemeinsame Strafenrundgange mit der Elisa-
beth-StraBenambulanz, dem Férderverein Roma und der MIA durchgefiihrt. Der Forderverein und die
MIA waren besonders hilfreich bei der Uberwindung von Sprachbarrieren. Der Kontakt zu den Diensten
der Drogenhilfe wurde 2020 intensiviert, um eine bessere Kooperation bei der Versorgung von Perso-
nen zu erzielen, die Kontakt zu beiden Hilfesystemen haben.

Obdachlose waren auch in den Sommermonaten 2020 durch ihren Aufenthalt im Freien stark gefahr-
det. Wahrend der Hitzewelle mit Temperaturen von > 35 ° mussten Klient*innen aufgefordert werden
Schattenplatze aufzusuchen, sich durch entsprechende Kleidung zu schiitzen und ausreichend Wasser
zu sich zu nehmen. Die Versorgung mit Wasser und Schutzkleidung wurde im Rahmen der Rundgange
organisiert und Personen in den WESERS Tagestreff gebracht.

Besonders hervorzuheben ist, dass acht Klient*innen (4 w, 4 m) 2020 nach jahrelanger Wohnungslosig-
keit eine eigene Wohnung bezogen haben (zwei davon tGber das Amt fliir Wohnungswesen, sechs wei-
tere mittels privater Kontakte). Dieser Erfolg relativiert nicht das grofRe Problem des Wohnungsmangels
in Frankfurt. Nur zwei Klient*innen fanden in Frankfurt eine Wohnung, die anderen zogen nach Baden-
Wirttemberg bzw. nach Nordhessen. Das Wohnungsangebot im niedrigen Preissegment bzw. dem Seg-
ment, welches mittels staatlicher Transferleistungen finanziert wird, ist in Frankfurt nach wie vor mehr
als ungeniigend.

Die Gliederung des Jahresberichts des WESER5 Ubergangswohnhauses wurde in diesem Jahr tiberarbei-
tet. Zu Anfang wird der Zugang in das Ubergangswohnhaus beleuchtet. Daran anschlieBend die Hilfebe-
darfe der Bewohner beschrieben und ausgewertet und zum Schluss, die Situation am Ende der MaR-
nahme dokumentiert.

Diese Struktur entspricht der alltdglichen sozialarbeiterischen Praxis. Ein potenzieller Bewohner meldet
sich direkt im WESER5 Diakoniezentrum oder wird dorthin vermittelt, seine Bedarfe werden geklart und
anschliefend erfolgt seine Aufnahme. Wahrend seines Aufenthalts werden die individuellen Hilfebe-
darfe gemeinsam mit dem Bewohner analysiert, priorisiert und bearbeitet. Der Aufenthalt im Uber-
gangswohnhaus endet bestenfalls mit dem Umzug in die eigene Wohnung.
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Das Corona Jahr 2020

Bedingt durch die Corona-Pandemie wurden im WESER5 Ubergangswohnhaus, Haus der Diakonie
(HdD), die Entwicklung und Umsetzung eines neuen Regelwerks notwendig. Beispielhaft sei der um-
fangliche Bereich der HygieneschutzmaBnahmen erwahnt. Die gesamte Hausordnung musste ange-
passt, den Bewohnern erklart und auf deren Einhaltung geachtet werden. Wahrend des gesamten Jah-
res gab es einen Fall einer Virusinfektion. Der Mann konnte wihrend der Quarantine im Ubergangs-
wohnhaus verbleiben und wurde durch das WESERS Diakoniezentrum mit Nahrungsmitteln etc. ver-
sorgt. Es gab 3 weitere Verdachtsfille, die wahrend ihrer Quarantine ebenfalls im Ubergangswohnhaus
bleiben konnten. Wenn bedacht wird, dass bei Vollbelegung 43 Manner mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten unter einem Dach lebten, zeigt dies, wie gut es gelungen ist, das Leben mit der Pande-
mie im HdD zu organisieren. An dieser Stelle sei die Arbeit der Hauswirtschaftskrafte hervorgehoben,
deren Tatigkeit in dieser Zeit sehr an Bedeutung gewonnen hat.

Gleichzeitig musste sich Verwaltung und Sozialarbeit auf das ab dem 01.01.20 geltende Nettoprinzip
umstellen. Dadurch wurde die Verantwortung fiir die Kostendeckung bei nicht gezahltem Heimkosten-
anteil alleine auf die Einrichtungen libertragen.

Dies bedeutete eine zusatzliche Belastung fiir die Sozialarbeit, die Verwaltung und die Bewohner. Be-
flirchtungen, deswegen wiirden vermehrt MaBnahmen wegen nicht gezahlter Heimkostenanteile been-
det werden, haben sich nicht bewahrheitet. Nur in 2 Fallen musste Bewohnern aufgrund nicht gezahlter
Heimkostenanteile geklindigt werden.

In Absprache mit dem Gesundheitsamt wurden ab dem 16.03.2020 die 3 Doppelzimmer im Ubergangs-
wohnhaus nur noch einzeln belegt. Diese Halbierung wurde im gesamten Jahr beibehalten. Die nicht
belegten 3 Platze in Hotels zu verlagern, konnte nicht realisiert werden, weil es dafiir keine adaquaten
Angebote gab.

Aufgrund des eingeschriankten Zugangs bzw. der kompletten SchlieBung von Amtern, Behérden und Be-
ratungsstellen, erhohte sich der Beratungs- und Betreuungsbedarf der Bewohner durch den Sozial-
dienst im Haus enorm.

Aufnahme in das Uhergangswohnhaus
Diagramm 1

Vor der Aufnahme im Wohnheim fiihrt der Sozial-

dienst mit den interessierten Klienten ein Clearing Anfragen Wohnheim (N=102)

durch. Hier wird festgestellt, ob die Person die Vo-

raussetzungen fiir das Uberganswohnhaus erfiillt.

Ist die Person anspruchsberechtigt und erhilt Sozi- w
alleistungen bzw. Gehalt aus einer versicherungs- Z
pflichtigen Arbeit? Sind die Unterstiitzungsbedarfe

. . . 20 40 60 80 10
so, dass diese nicht ambulant erbracht werden kon-
nen? Kann der Anfragende sich vorstellen unter B Anfragen ohne Ergebnis (50) B Clearinggesprache (50)
den vorgegebenen Bedingungen im Ubergangs- # davon Aufnahmen (27)

wohnhaus zu leben? Kann sich der Klient und der

Sozialdienst eine enge Zusammenarbeit vorstellen?

Im Jahr 2020 wurden insgesamt 102 Anfragen gestellt. Hiervon erschienen 50 Personen zum Clearing.
Davon wurden 26 Personen stationar aufgenommen (Diagramm 1).
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(Diagramm 2)

Beratulngsstel Von den 27 Personen, bei denen im Jahr 2020 eine
Flugnafen 15, Aufnahme erfolgte, wurden 38 % durch Mitarbei-

tende aus verschiedenen Bereichen des WESERS Dia-

streetwork koniezentrums vermittelt (im Kreisdiagramm Blau

Konsulat 4%
4% %;? dargestellt). Etwa 40% wurden von externen Stellen
%@ Tagestrert| AN UNS vermittelt (Gelb/Orange). 22% der Personen
Jobcenter "‘% 8% kamen Uber Bekannte bzw. haben selbst vorgespro-
1% e :
N chen (Diagramm 2).

.,

Durch wen sind die neu Aufgenommenen

Tt Bewohner auf uns Aufmerksam geworden?
7%
CASA21 Vermittelt durch WESERS

Bekannte

<osinomt : 1% Ohne Vermittlung
T || e Vermittelt durch sonstige Stellen

7%

Ausgangssituation, Themen & Hilfen wihrend der MaBnahme

Der durchschnittliche Bewohner war im Jahr 2020 zwischen 41 und 50 Jahre alt, ledig und besal$ die
deutsche Staatsbirgerschaft. Bei der Altersverteilung ist eine Zunahme alterer Bewohner festzustellen
(Diagramm 3 und Tabelle 1).

(Diagramm 3)

Altersverteilung im laufe der Jahre

'

2016 2017 2018 2019 2020 (N=67)

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

18 - 20 21-30 31-40 WA41-50 MW51-60 W61-70 @71und alter

Alter (Tabelle 1)

2016 2017 2018 2019 2020
18-20 1,3% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0%
21-30 29,1% 25,3% 18,4% 22,2% 11,9%
31-40 17,7% 20,3% 26,3% 26,4% 19,4%
41-50 26,6% 32,9% 35,5% 25,0% 34,3%
51-60 13,9% 11,4% 10,5% 15,3% 17,9%
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61-70
71+

11,4%
0,0%

Bezlglich des Familienstandes (Tabelle 2) und der Nationalitat (Tabelle 3) gibt es zu den Vorjahren kaum

Veranderungen.

Familienstand (Tabelle 2)

8,9%
1,3%

6,6%
1,3%

8,3%
2,8%

9,0%
7,5%

2016 2017 (N=79) 2018 (N=76) 2019 (N=72) | 2020 (N=67)
ledig 75,7% 70,9% 75,0% 69,4% 71,6%
getrennt lebend 8,1% 6,3% 5,3% 1,4% 4,5%
geschieden 12,1% 17,7% 17,1% 26,4% 22,4%
verheiratet 2,7% 0,0% 1,3% 1,4% 1,5%
verwitwet 1,4% 2,5% 1,3% 1,4% 0%
Keine Angaben 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 0%
Nationalitat (Tabelle 3)
2016 2017 (N=78) 2018 (N=76) 2019 (N=72) | 2020 (N=67)
Deutsch 64,60% 59% 61% 63% 58,6%
EU 11,30% 7,70% 9,20% 8,30% 11,4%
Sonstige 24,10% 33,30% 30,30% 29,20% 30,00%
Bildung

Der Anteil der Bewohner mit einem Schulabschluss hat seit 2017 stetig zugenommen (Tabelle 4). Das
Gleiche gilt im Bereich die Berufsabschliisse (Tabelle 5). Auch dort steigt der Anteil derer, die einen qua-
lifizierten Abschluss haben.

Schulbildung (Tabelle 4)

2016 2017 2018 2019 2020

(N=72) (N=73) (N=69) (N=62)

Keinen Abschluss 20,2% 23,6% 16,4% 14,5% 9,7%

Sonderschule 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6%

Sonstige 13,1% 8,3% 12,3% 17,4% 16,1%

Hauptschule 36,3% 43,1% 48,0% 47,8% 38,7%

Mittlere Reife 20,2% 19,4% 13,7% 10,1% 16,1

Hochschulreife 8,7% 5,6% 9,6% 10,1% 17,7

Berufsausbildung (Tabelle 5)

2016 2017 2018 2019 2020

(N=66) (N=73) (N=69) (N=67)

Keine 50,7% 54,6% 42,5% 40,6% 37,7%

Praxisbez. Berufs- 28,8% 24,2% 28,8% 27,5% 33,3%
abschluss

Fach - / Hochschule 2,7% 3,0% 2,7% 1,5% 2,9%

Anlernausbildung 12,3% 13,6% 20,6% 21,7% 20,2%

Sonstige 5,5% 4,6% 5,5% 8,7% 5,8%

Thema 1: Wohnungssuche

Die Vermittlung der Bewohner in eigenen Wohnraum ist eine der zentralen Aufgaben des Sozialdienstes
im Haus der Diakonie. Diese Vermittlung ist seit Jahren wegen des fehlenden bezahlbaren Wohnraums
duBerst schwierig. Deswegen sind im Folgenden die offiziellen Zahlen des Amtes flir Wohnungswesen
zum Bestand der Sozialwohnungen, mit dem Fokus auf Einpersonenhaushalte, dargestellt.
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Die Anzahl an vorhandenen Sozialwohnungen sinkt kontinuierlich (Diagramm 6), wahrend die Anzahl
der Wohnungssuchenden steigt. Von 2010 bis 2016 wurde die Anzahl fiir 1-2 Personenhaushalte ge-
meinsam erfasst, seit dem Tatigkeitsbericht 2016 werden die Wohnungen fiir Alleinstehende gesondert
erfasst. Seit 2010 ist ein enormer Anstieg der Anzahl der wohnungssuchenden Singles in der Dringlich-
keitsstufe 1 zu beobachten (Diagramm 7).

Die Wartezeit bis zum Eintreffen der ersten Wohnungsangebote des Wohnungsamtes betragt derzeit
etwa zwei bis drei Jahre. Da die stationdre MaRnahme im Ubergangswohnhaus jedoch nur fiir zwei
Jahre angedacht ist, kam es in der Vergangenheit zu Beendigungen von MalRnahmen, bevor eine Ver-
mittlung stattfinden konnte. Dies betrifft Bewohner, deren soziale Schwierigkeiten behoben wurden
und damit die Voraussetzung fir die Weiterfihrung der MaBnahme nicht mehr vorliegt. Bei einer an-
schlieBenden Unterbringung in einer Unterkunft, besteht, wegen des dortigen sozialen Umfelds, die Ge-
fahr des Riickfalls in alte Verhaltensmuster.

(Diagramm 6) (Diagramm 7)

Registrierte Einpersonen-

Haushalte im AfW Vorhandene
Sozialwohnungen

6000
40000
Al 35000
4000 30000
25000
Sl 20000
2000 //—/ 15000
10000 —
1000 5000
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 r@@ r\,@\» (&Q‘o @Q‘b '\9\6 ,\9'{\' {\9\» '\§\b r\§\%
Gesamt ===Dringlichkeit Stufe 1
Gesamt

=== avon fiir 1-2 Personen

fir 1 Personen (Ohne Seniorenwohnungen)

Die von Mitte September 2020 bis Mitte Januar durchgefiihrte Auswertung der Angebote von 2 Immo-
bilien-Portalen hinsichtlich Wohnungen, die dem Preisrahmen des Jobcenters entsprechen, ergab, dass
bei dem einen Portal hauptsachlich hochpreisige Micro-Appartements angeboten wurden, deren Miet-
preise pro m? haufig tiber 25€ lagen.

Beim anderen Portal waren im ausgewerteten Zeitraum 766 Wohnungen angeboten worden, davon la-
gen 159 Wohnungen im Preisrahmen des Jobcenters. Die inserierten Wohnungen wurden meist von
privaten Vermietern bzw. von Maklern angeboten.

Personen im ALG Il-Bezug haben bei solchen Anbietern in der Regel nur sehr geringe Chancen auf einen
Zuschlag. Zudem sind diese Wohnungen so begehrt, dass ein Gesuch des Bewohners haufig gar nicht
gelesen wird. Fazit: Die Suche von Wohnungen auf dem freien Markt ist fiir den GroRteil der Bewohner
derzeit aussichtslos.

Thema 2: Abhéngigkeitserkrankungen

Die Zahl der Bewohner, die an einer Suchterkrankung leiden ist seit 2017 kontinuierlich gestiegen (Ta-
belle 8). Hatten 2017 rund 48% eine Suchterkrankung waren es 2020 60% die suchtkrank waren.
Gegeniliber dem Vorjahr hat besonders der Anteil der Alkoholkranken zugenommen. Die Steigerungs-
rate lag bei 6,7 %.
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Weil 2020 der Zugang zu Einrichtungen der Suchthilfe, wegen Corona, sehr schwierig war, konnten Ver-
mittlung nur sehr begrenzt realisiert werden.

Entgegen diesem Trend wurde das monatliche Angebot der Evangelischen Suchtberatung im Haus der
Diakonie fortgefiihrt. Das Angebot war im vergangenen Jahr fiir viele Bewohner die einzige Moglichkeit,
im professionellen Rahmen tber die eigene Suchtproblematik zu sprechen.

Das Angebot fand insgesamt 11-mal statt und wurde von 11 Klienten genutzt. An 5 Terminen wurden
Fallbesprechungen durchgefiihrt.

Suchterkrankung (Tabelle 8)

2016 2017 2018 2019 | 2020 (N=67)
Alkohol 17,7% 24,1% 23,7% 18,3% 25,0%
Illegale Drogen 21,5% 17,7% 18,6% 22,6% 22,1%
Polytoxikomanie 3,8% 2,5% 4,1% 8,6% 4,4%
Spielen 5,1% 1,3% 5,2% 6,5% 7,4%
Sonstige 2,5% 2,5% 1,0% 1,1% 1,5%
keine 48,1% 51,9% 47,4% 43,0% 39,7%

Thema 3: Psychische Gesundheit

Diagramm 8
Die Anzahl und der Anteil der Be-
wohner mit einer psychischen Er- 2020 Diagnostik und Art der Erkrankung
krankung sank im vergangenen Jahr
(Tabelle 9). Fachliche
Allerdings nahm die Krankheits- Einschatzung (18)

symptomatik bei einigen Bewohnern m Sonstige (4)

signifikant zu, die bereits weitestge-

hend stabilisiert waren. Es ist davon m ICD-Diagnose (13)
auszugehen, dass diese Entwicklung

mit den extrem gewandelten Le-

bensbedingungen wahrend der Pan-

demie korrelieren.
Wie im Bereich der Suchterkrankungen ist an dieser Stelle hervorzuheben, wie wichtig das Angebot der

psychiatrischen Sprechstunde des Bamberger Hofs im Haus der Diakonie in 2020 gewesen ist.
Wie im Suchtbereich waren viele Angebote fiir psychisch kranke Menschen nicht zugdnglich, die gerade
in dieser Zeit Unterstlitzung bendtigten.

H eigene Angabe (7)
Schitzophrenie (4)

Personlichkeitsstor

ung (6)
H Depression (17)

Psychische Erkrankung (Tabelle 9)

2016 2017 2018 2019 2020
Bewohner mit psych. Erkrankung 41 36 51 51 38
(Anzahl / Anteil Gesamt) 51,9% 46,2% 67,1% 70,8% 56,7%
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Thema 4: Schulden

Obwohl der Anteil der Bewohner mit einer Schuldenproblematik seit 2018 um

rund 11% gesunken ist, dominiert diese Problemlage weiterhin alle anderen sozia- Verschuldung
len Schwierigkeiten (Tabelle 10). 2020
(Tabelle 10)
2016 2017 2018 2019 2020 Nein (19)
(N=76) (N=67) (N=64) (N=64) (N=67) m Ja (48)
Verschuldet 71,10% 79,10% 82,81% 76,47% 71,6%
Nicht verschuldet  27,9% 18,0% 14,5% 22,2% 28,4%
Keine Angaben 3,8% 14,1% 15,8% 5,6% 0,0%

Thema 5: Empowerment

Die vielfaltigen neuen Begrenzungen und Regelungen mit denen die Bewohner innerhalb und aulRerhalb
des Hauses konfrontiert waren, mussten gut kommuniziert und erklart werden, die Gefahren, die sich
durch Corona ergaben und wie man sich dagegen schiitzen kann. Vorurteile, Misstrauen und Angste
mussten thematisiert und bearbeitet werden. Die Bewohnerversammlungen, die wegen Corona im
Freien, oder mit Abstand und Maske im Tagestreff stattfanden, boten dafiir den Raum. Dort konnten
Vorschldage und Kritik geduRert und mit den Mitarbeitenden und der Leitung besprochen werden. Das
zeitweise geltende Besuchsverbot im Haus wurde in diesem Rahmen sehr kontrovers diskutiert.

Die von den Bewohnern selbst organisierte Lebensmittelausgabe fand weiterhin statt. Die Lebensmittel
sind eine Spende der Frankfurter Tafel. Wie im gesamten Diakoniezentrum musste dabei auf die Ber{ick-
sichtigung der HygienemalRnahmen geachtet werden.

Im Mai wurde ein Bewohner fiir die Deutsche Fernsehlotterie portraitiert.

Ab Oktober trafen sich regelméaRig Bewohner, um Sportangebote zu planen. In 2021 wurden die ersten
Angebote umgesetzt, die in Eigenregie durchgefihrt werden.

Verweildauer im Ubergangswohnheim

(Diagramm10)
Im vergangenen Jahr haben 29 Kli-
enten die Einrichtung verlassen. Aufenthaltsdauer im Wohnheim
Die Aufenthaltsdauer dieser 29 2020
Personen lag im Schnitt bei 13,3
Monaten.
Die meisten Bewohner verlielen
die Malnahme entweder inner-
halb der ersten 30-90 Tage oder
erst nach Uber 2 Jahren (Dia- 1- 30 Tage W 31-90Tage W91 - 180 Tage

gramm 10). 181 Tage -1 Jahr 1-2 Jahre M (iber 2 Jahre
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Griinde fiir die Beendiguny der MaBnahme
(Diagramm 12)
In 2020 erfolgten von 29 Beendigun-
gen insgesamt 10 in den ersten drei Art der Beendigung gestaffelt nach

Monaten, davon wurden 6 durch die Aufenthaltsdauer im Wohnheim
Einrichtung beendet. 2 Bewohner bra-

chen selbststandig ab, einer wurde In-

haftiert, einer wurde in ein anderes Bis zu 3 Monate T

Wohnheim vermittelt. 3 Monate -1 Jahr R

Von den sechs Bewohnern, die sich

zwischen 3 Monaten und einem Jahr 1-2 Jahre R/

im HdD aufhielten, wurden 4 seitens

der Einrichtung beendet und 2 in eine Uber 2 Jahre - b

andere Einrichtung vermittelt.

Auch wenn Bewohner ein Jahr oder 0 2 4 6 8 10
langer im HAD wohnten, gab es den- Haft  Abbruch Kostentriger

noch sehr hohe Anteile an Abbriichen.
Mit steigender Aufenthaltsdauer steigt
auch der Anteil der planmaRigen Been- ® Vermittlung planméBige Beendigung
digungen (Diagramm 12).

 Abbruch Einrichtung # Abbruch Klient

(Diagramm 13)
Insgesamt ist die Zahl der Beendigun-

gen im vergangenen Jahr gesunken (Di- Unterkunftssituationnach der Mafinahme
agramm 13). Teilweise ist dies mit dem 70
Corona-Moratorium zu erkldren. Entlas- 2
sungen sollten moglichst vermieden i
werden, besonders Entlassungen in die 50 -
Obdachlosigkeit. Dieser Anteil ist auch 40 Z %
deutlich zuriickgegangen.
Begans 30 . « .
Abbriche durch Klienten sind gegen- 20 “
Uber dem Vorjahr um 15% gesunken. —_—
10 ]

Dafiir sind die Abbriiche durch die Ein-
richtung um 23% gestiegen (Tabelle 11). o
Hauptgrund dafiir war die mangelnde
Mitwirkung durch die Bewohner eigene Wohnung Angehirige [ Freunde / Familie

2016 (N=6T) 2017 (N=48) 2018 (N=44) 2019 (N=34) 2020 (N=29)

m andere betreute Wohnform Sonstige Unterkunft
Gesundheitssystem /Therapie B JVA
B Unbe kannt B Obdachlos

# Motunte rkunft

Grund fiir Abbruch (Tabelle 11)
2016 2017 (N=40) 2018 (N=43) 2019 (N=33) | 2020 (N= 29)

planmaRige Beendigung 44,2% 35,0% 32,5% 34,4% 34,5%
Abbruch durch Klienten 23,2% 20,0% 15,0% 25,0% 10,3%
Abbruch durch Einrichtung 23,2% 45,0% 37,5% 25,0% 48,3%
Abbruch durch Kostentrager 9,4% 0,0% 10,0% 9,4% 3,4%
Haft 0,0% 0,0% 0,0% 6,3% 3,4%
sonstiges / Vermittlung 0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 0,0%
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Verdnderung der Lehenssituation durch die stationédre MaBnahme

Anhand von zwei messbaren Indikatoren wird im Diagramm 14 dargestellt, inwieweit sich die Lebenssi-
tuation der Bewohner durch den Aufenthalt in der MaRnahme verbesserte bzw. verschlechterte.

Es wurden die Daten zur Wohnsituation und des Einkommens ausgewertet. Hatte ein Bewohner vor der
MaBnahme weder Unterkunft noch Einkommen und bezog anschlieBend ALGII-Leistungen und hatte
eine Wohnung, hat sich die Situation in zwei Bereichen Verbessert (+2).

Ein negatives Beispiel ware ein Bewohner mit Einkommen aus Arbeit, der aus einer anderen stationaren
Einrichtung vermittelt wurde, der seinen Job verliert und nicht mehr zu Terminen erscheint um Arbeits-
losengeld zu beantragen. Er wirde in der Folge aufgrund fehlender Mitwirkung beendet und im
schlimmsten Fall in die Obdachlosigkeit entlassen.

Erfreulich ist, dass solche Fille sehr selten sind. Es ist zu beobachten, dass sich die Lebenssituation
durch die MaRnahme in den meisten Fallen stark bzw. sehr stark verbessert, je langer die Klienten bei
uns untergebracht und betreut werden.

(Diagramm 14)

iiber 2 Jahre o
1-2 Jahre i °
o
181 Tage- 1 Jahr O
® ()
91-180 Tage
D=
31-90 Tage 53 02020 (N=29)
1-30 Tage f 2019 (N=35)
T
Veranderung
Negativ Neutral

In den folgenden beiden Tabellen 12 und 13, werden die positiven Entwicklung bei den 29 Personen,
die 2020 die MalRnahme beendet haben, in den Bereichen Einkommens und Wohnsituation zahlenma-
Rig belegt.

Einkommen bei  Aufnahme  Beendi- Unterkunft bei Aufnahme Beendi-
(N=29, Tab. 12) gung (N= 29, Tabelle 13) gung
Kein EK > Ambulant betreute Wohn- 1
ALGI 4 3 form
ALGII 17 19 Bei Bekannten 2 1
ALGIl + 1€ Job 1 Bei Lebens- oder Ehepartner 1
Grundsicherung 1 Flughafen 3 1
Rente 1 1 Gesundheitssystem 2 5
Arbeit 1 4 Haft 2
Sonstige EK 1 Hotel, Pension 2 3
Keine Angaben 1
Notunterkunft / Ubernach- 12 1
tungsstelle
Ohne Unterkunft 7 3
Stationare Einrichtung 1 3
ungesicherte Ersatzunterkunft 2
Wohnung 5
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Im Jahr 2020 waren 178 Méanner bei einer Auslastung von 91,63 % in der Notlibernachtung unterge-
bracht. Diese Zahlen sind auf die Auswirkungen der andauernden Situation mit Corona zurtickzufihren.
Das Doppelzimmer wurde aufgrund der anhaltenden Situation ab Ende Marz 2020 nur einzeln belegt.

Altersstruktur (%)

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
18-20 Jahre 2,8 1,6 1,3 0,7 1,6
21-30 Jahre 23,7 23,5 20,5 19,7 15,6
31-40 Jahre 22,4 216 | 254 26,9 22,3
41-50 Jahre 22,8 26,7 | 27,7 23,9 24,7
51-60 Jahre 21,3 18,3 | 18,3 18,9 21,2
61 Jahre und alter 7,0 8,3 6,8 9,9 14,6

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Anzahl der 21-30 jdhrigen und der 31-40 jéhrigen etwas gesunken. In
allen anderen Altersgruppen lasst sich im Vergleich zum Vorjahr eine Zunahme der Fallzahlen feststellen.

Familienstand (%)

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
ledig 706 | 71,7 | 77,4 | 71,2 | 71,8
getrennt lebend 9,4 8,7 59| 8,0 3,7
geschieden 94| 13,4 | 11,9 13,7 | 18,8
verheiratet 8,9 3,9 24| 5,7 3,6
verwitwet 1,7 23| 24| 1,4 | 21

Die Notilibernachtung wurde weiterhin vorwiegend von Ledigen genutzt. Der Anteil der getrennt leben-
den und der verheirateten Manner ist in Vergleich zu dem Vorjahr etwas zurickgegangen. In den ande-
ren Kategorien ist ein Anstieg der Falldaten feststellbar.

Herkunftsiand (%)

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Deutschland 51,6 | 52,8 | 51,8 | 45,1 | 44,8
Europadisches Ausland | 12,9 | 23,9 | 27,3 | 31,7 | 30,4
Sonstiges Ausland 35,5| 23,3 | 20,9 | 23,2 | 24,8

Die Notlibernachtung wurde weiterhin Giberwiegend von Mannern mit deutscher Staatsangehorigkeit in
Anspruch genommen, deren Anteil ist aber leicht zurlickgegangen. Der Anteil der Manner aus dem euro-
pdischen Ausland — vorwiegend EU — ist leicht zurlickgegangen und der Anteil der Manner aus dem sons-
tigen Ausland ist leicht gestiegen.

Aufenthaltsdauer (Tage)

Aufenthaltsdauer 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Tage im Durchschnitt | 10,3 | 9,98 | 9,18 | 9,46 | 15,07

Die Aufenthaltsdauer der Notiibernachter betrug im Durchschnitt 15,07 Tage. Dieser Anstieg ist auf die
Auswirkungen der andauernden Situation mit CORONA zuriickzufiihren. Zwischen April und Juni 2020
und Uber die Feiertage am Jahreswechsel, wurde in Absprache mit der Stadt Frankfurt die 10 Tagefrist in
der Notlbernachtung aufgehoben.
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WESERS

Die Aufsuchende Sozialarbeit am Flughafen (ASF) besteht aus einem Team mit 2 Sozialarbeiterinnen. Die
Finanzierung einer Sozialarbeiter*innenstelle ist durch die Fraport AG bis zum 31.01.2023 gewihrleistet.
Die Kosten fiir die zweite Stelle tragt die Stadt Frankfurt und der LWV Hessen.

Die ASF ist fir wohnungslose Menschen zustdndig, die sich am Frankfurter Flughafen aufhalten. Diese
nutzen den Flughafen, um dort zu tibernachten, den Tag zu verbringen oder Flaschen zu sammeln. Die
ASF ist im gesamten Flughafenareal aufsuchend tatig und knlpft dort Kontakt zu den Wohnungslosen.
Ziel der Arbeit ist die Anbindung der Klient*innen an das Hilfesystem in der Stadt.

Dazu gehort als erster Ankniipfungspunkt der WESERS Tagestreff mit seinen Versorgungsangeboten (Es-
sen, Kleidung, Duschen etc.) und die weitergehenden Hilfen des Ubergangswohnhauses im WESER5 Dia-
koniezentrum mit Notlbernachtung und stationdrem Bereich.

Besonders hilfreich ist dafiir der Kleinbus, den die Fraport AG, inklusive Fahrer, zur Verfligung stellt. Jeden
Donnerstag werden damit Fahrten fiir Wohnungslose zum WESER5 Diakoniezentrum angeboten.

Ein zentraler Teil der Arbeit der ASF besteht in der Begleitung von Klient*innen zu sozialen Einrichtungen,
Behorden, Amtern und medizinischen Versorgungseinrichtungen, wozu der Bus ebenfalls eingesetzt
wird. Aufgrund des seit Mitte Marz 2020 geltenden Lockdowns war die Erreichbarkeit von vielen Hilfsan-
geboten 2020 allerdings sehr beschrankt. Begleitungen erfolgten in der Mehrzahl nur zum WESERS5 Dia-
koniezentrum, den Tagestatten in Frankfurt und zur Elisabeth-StraBenambulanz.

Bis Ende Marz beriet die ASF Klient*innen in ihren Rdumen auf der Empore im Terminal 1. Die Beratung
fand montags von 9:30 Uhr bis 13:30 Uhr und freitags von 11:00 Uhr — 13:00 Uhr statt. Die Blirordume
stellt die Fraport AG kostenlos zur Verfligung. Anfang April mussten die festen Beratungszeiten aufge-
geben werden, da sich wahrend der Beratungszeit zu viele Klient*innen versammelten und die Ab-
standsregeln nicht einhielten. Seitdem fand die Beratung taglich statt, ohne Angabe einer festen Bera-
tungszeit oder nach terminlicher Vereinbarung. Durch zusatzliche Rundgange am Flughafen konnten
auBerdem die Nachfragen nach Beratung reduziert werden.

Bis April 2020 waren im Durchschnitt 40-60 Personen dauerhaft am Flughafen und haben diesen kaum
bis gar nicht verlassen. Aufgrund der Pandemie hat sich die Zahl an wohnungslosen Menschen deutlich
erhoht. In den Spitzen hielten sich taglich 80-100 Hilfebediirftige konzentriert im Terminal 1 auf, nach-
dem Terminal 2 bis auf weiteres geschlossen wurde.

Daten zur Arheit mit Klient'innen

Die Anzahl der Erstkontakte scheint auf den ersten Blick zum Vorjahr konstant geblieben zu sein. Seit
Beginn der Pandemie sind allerdings vermehrt neue Klient*innen aus anderen Stadten aus dem gesam-
ten Bundesgebiet am Flughafen angekommen. Da es sich dabei oftmals um Menschen mit schweren
psychischen Stérungen handelte, war bei diesen Personen eine Datenerfassung nicht moglich und die
Gesprache mit ihnen sind nur unter der Rubrik ,,Kontakte” gezahlt, die mit 1.946 (46%) liber dem Level
von 2019 lagen.

Die Fahrten mit dem Kleinbus mussten wegen Kurzarbeit des Fraport-Mitarbeiters, der als Fahrer einge-
setzt ist, drei Monate komplett eingestellt werden. Dies und der erschwerte Zugang zu Amtern und Be-
horden, erklart den Riickgang an Begleitungen von 194 im Vorjahr auf 101 in 2020. Aus diesem Grund
stieg die Anzahl an telefonischen und schriftlichen Unterstiitzungen um 36% von 555 auf 758 an. Die
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Anzahl der Beratungen stieg um 8% auf 684. Die Begleitungen konzentrierten sich im Wesentlichen auf
die WESERS, die Elisabeth-StraBenambulanz und die Tagesstatte Barenstralle.

Die Vermittlung von Notlibernachtungsplatzen und Wohnheimplatzen ist durch die gute Zusammenar-
beit im Frankfurter Hilfenetz und innerhalb des WESER5 Diakoniezentrums in der Regel unkompliziert.
2020 gab es allerdings Schwierigkeiten bei der Suche nach freien Platzen in Notschlafeinrichtungen wie
dem Ostpark. Wegen der Corona Hygienevorschriften hatte sich die Anzahl der Platze, bei gleichzeitig
hoher Nachfrage, reduziert. Daher sank die Zahl von 40 Vermittlungen im Jahr 2019 auf 28 in 2020.
Viele Klient*innen der ASF, die Angst vor Corona hatten, waren verzweifelt auf der Suche nach einem
Notbett. lhnen blieb meistens nur der Flughafen als Riickzugsort. Die Vermittlung in Wohnheime blieb
allerdings konstant. Zum ersten Mal konnte die ASF auch ein Paar gemeinsam dauerhaft unterbringen.
Erstaunlich unkompliziert gestaltete sich, trotz Corona und den damit in Zusammenhang stehenden
Schwierigkeiten bei der Uberschreitung von Landesgrenzen, die Riickkehr von Migrant*innen in deren
Herkunftslander. Hier funktionierte die Zusammenarbeit mit dem Jugend- und Sozialamt und der Bahn-
hofsmission sehr gut. 24 Personen und damit 13 mehr als im Vorjahr, konnten auf eigenen Wunsch in
das jeweilige Herkunftsland (unter anderem Rumanien, Polen, Moldawien, Slowakei, Italien, Schweiz,
Tschechien, Finnland) zuriickkehren. Hierbei waren Personen, die zurlick nach Polen wollten, mit 7 Ver-
mittlungen am starksten vertreten. Erstmals verhalf die ASF auch Hilfesuchende in die Erstaufnahme-
einrichtung fur Gefliichtete nach GielRen.

Im Jahr 2020 konnte die ASF insgesamt 48 Klient*innen nachhaltig vermitteln. Das sind 20 Klient*innen
mehr als im Vorjahr. Im Anschluss haben diese Personen den Flughafen nicht mehr als Lebensmittelpunkt
genutzt. Seit 2016 hat die ASF dies bei insgesamt 126 Personen erfolgreich umgesetzt.

Das grofite Problem fiir die Mitarbeitenden der ASF bleibt der fehlende Zugang zu Unterkiinften fir
viele Klient*innen aus Osteuropa. lhnen fehlt die rechtliche Voraussetzung fiir eine stationare Unter-
bringung nach § 67 SGB XII, obwohl der Bedarf sehr hoch ist.

2019 2020
Kontakt 1328 1946
Beratung 634 684
Erstkontakt 88 97
Tel. Beratung 44 75
Schriftl/telef. Unterstiitzung 555 758
Hilfe bei der Arbeitssuche 54 32
Personl. Kontakt zu Dritten 250 148
Vermittlung in Institutionen 579 702
Begleitungen 194 101
Riickkehrhilfe 11 34
Vermittlung in Nottibernachtung 40 28
Vermittlung in Wintertbernachtung 2 3
Vermittlung in Wohnheime 13 14
Vermittlung ZVU 2 0
Frauen insgesamt 133 195
Erfolgreiche Endvermittlungen 28 48
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Erfolgreiche Vermittlungen im Jahr 2020

Rickkehrhilfe ins Wohnheime des Erstaufnahmeeinrichtung Gie- Rickkehrhilfe
Heimatland Rhein- Main- Gebie- Ren Inland

tes
24 14 6 4

Kooperationspartner und die damit verbundenen Erfolge

Das professionelle und niedrigschwellige Angebot der Elisabeth-StraRenambulanz (ESA) wurde auch in
2020 intensiv von der ASF genutzt. Trotz der gednderten Offnungszeiten und der Mehrarbeit, die die
StraRenambulanz durch die Pandemie hatte, gab es einen guten Austausch und Klient*innen konnten
weiterhin zur ESA vermittelt werden.

Die ,,Multinationale Informations- und Anlaufstelle fiir EU-Blirger*innen” (MIA), ist ein weiterer sehr
wichtiger Kooperationspartner fiir die ASF. Mehr als 50 % der wohnungslosen Menschen, die am Flugha-
fen anzutreffen sind, kommen aus Osteuropa. Die Sprachkompetenz von MIA ist daher fiir die ASF be-
sonders wertvoll. Wegen des hohen Bedarfs der Migrant*innen gibt es ein regelméaRiges Angebot von
MIA und Aufsuchender Sozialarbeit am Flughafen. Die am haufigsten kontaktierten Gruppen sind Polen
und Rumanen. Dadurch, dass die 2. Stelle bei der ASF mit einer polnisch sprechenden Sozialarbeiterin
besetzt ist, hat sich der Zugang zur Gruppe der Polen am Flughafen qualitativ sehr verbessert. Daneben
gelang es auch zur grofRen Gruppe der rumanisch sprechenden Wohnungslosen ein besseres Vertrauens-
verhaltnis aufzubauen.

Transnationale soziale Arbeit - das Projekt , Kickstarter”

Im November 2019 begann eine Arbeitsgruppe, bestehend aus der ASF, 2 Kolleg*innen der MIA und der
Leitung des WESERS Diakoniezentrums, mit der Planung einer mehrtagigen Exkursion nach Bukarest. Die
Exkursion verfolgt das Ziel, sich vor Ort liber die Arbeit von Einrichtungen der Wohnungsnotfallhilfe zu
informieren und Kontakte fir eine mogliche Zusammenarbeit zu knlpfen.

Anfang 2020 konnte die ASF fiir die Arbeitsgruppe Prof. Dr. Nikolaus Meyer, Professor fir Soziale Arbeit
an der IUBH Internationalen Hochschule und zwei seiner Studierenden gewinnen. Fir die Dokumentation
vor Ort beabsichtigte die Arbeitsgruppe die beiden Student*innen einzusetzen, die zudem planten ihre
Bachelorarbeit Gber die Exkursion zu schreiben. Eine Kollegin von Crossroads aus Hamburg, die die ASF
2019 besucht hatte, konnte den Kontakt zu einer ehemaligen Mitarbeiterin herstellen, die mittlerweile
in Rumanien lebt und bereit ware, die Exkursion vor Ort zu begleiten.

Die geplante Reise nach Bukarest ist als Beginn des Projekts , Kickstarter” gedacht, dessen Ziel die Initiie-
rung und Verstetigung des Austauschs und der Zusammenarbeit mit sozialen Einrichtungen in Rumanien
ist. Durch die geplante Kooperation soll eine Struktur geschaffen werden, die vor allem 2 Ziele verfolgt.
Rumanischen Wohnungslosen, die sich ohne giiltige Papiere in Deutschland aufhalten, soll ermdéglicht
werden Ausweispapiere zu beantragen. Ohne giiltige Ausweispapiere ist keinerlei Fortschritt bei der Ver-
besserung des sozialen Status in Deutschland maoglich.

Fir Ruman*innen, die in ihr Herkunftsland zuriickkehren wollen, sollen Unterkunft und existenzsichernde
Leistungen organisiert werden.

Erfolgreiche Soziale Arbeit muss im Sinne eines vereinten Europas mit offenen Grenzen landeribergrei-
fend organisiert sein. Transnationale Kooperationen der sozialen Hilfesysteme er6ffnen neue Hand-
lungsmoglichkeiten und sorgen langfristig fir die Weiterentwicklung der Hilfsangebote im Sinne der Be-
troffenen.

Die Reise, die durch eine Spende des AOC (Airline Operators Committee) refinanziert ist, musste wegen
Corona auf unbestimmte Zeit verschoben werden.
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Die , Aktion Fluggans”, eine Hilfsaktion, die der Airport Club initiierte und von der Bundespolizei und
Oberbiirgermeister Feldmann unterstiitzt wurde, war Ende 2020 ein Highlight.

In der Vorweihnachtszeit wurde speziell fir die Wohnungslosen am Flughafen ein Ganseessen organi-
siert. Am 17.12.2020 wurden 100 Portionen Gans mit Beilagen aus der exklusiven Kiiche des Airport
Clubs Frankfurt im WESERS Tagestreff serviert.

Daruber hinaus spendeten das CR Investment Management, Inhaber des Airport Clubs, Zelte, Rucksacke
sowie 100 Fahrkarten fiir Wohnungslose. Die Nassauische Sparkasse stellte einen Betrag in Héhe von
1500.-€ fur den Kauf von Schlafsdcken zur Verfligung. Im Tagestreff kimmerten sich Mitarbeiter *innen
vom Airport Club darum, den Gasten die Tische zu decken und den Gansebraten zu servieren. In 2021
soll diese Aktion wiederholt werden.

Aushau der Vernetzung am Flughafen

Fir die erfolgreiche Arbeit der ASF ist die stetige Weiterentwicklung der Vernetzung mit anderen
Dienststellen am Flughafen von zentraler Bedeutung. Als Beispiel sei hier die Verbesserung der Koope-
ration mit dem 19. Polizeirevier genannt. Um den Bekanntheitsgrad der ASF beim

19. Polizeirevier am Flughafen zu starken, fanden 2020 mehrere Treffen mit der Abteilung und Leitung
der Landespolizei statt. Die ASF stellte in den jeweiligen Dienstgruppen ihre Arbeit vor. Der Austausch
Uber die Schnittstellen der Arbeit der Sozialarbeit mit denen der Polizei entwickelte sich sehr gut. Auch
das Verstandnis fiir die Klientel der Wohnungsnotfallhilfe konnte durch die gute Offentlichkeitsarbeit in
der Praxis verbessert werden. Fir das Jahr 2021 ist ein weiterer Ausbau zur Vernetzung mit dem 19. Po-
lizeirevier geplant.

Iu den wichtigsten Kooperationspartnern am Flughafen zahiten in 2020:

Traffic and Terminal Management, Corporate Safety and Security, Fraport AG
Airport Security/ Fraport AG und Frasec Security

Human Resources social services, Fraport AG

Sicherheitsleitstelle/ Einsatzleitung

Luftfahrt ohne Grenzen

Flughafensozialdienst

Evangelische und Katholische Seelsorge - Kirche am Flughafen

Flughafen Landes-, Bundes- und Kriminalpolizei

Handels- & Vermietungsmanagement Category Management Food & Beverage
VA 2 Diversity und Soziales, Fraport AG

Dieter Reynartz/ Delta Airlines (AOC)

Star Alliance

Airport Club Frankfurt

Die Pflege und der Ausbau des bereits sehr gut aufgestellten Netzwerks sind eine zentrale Aufgabe der
Aufsuchenden Sozialarbeit, nur so kann eine effektive und zielgenaue Hilfe fiir die Menschen erreicht
werden.

Vernetzung und Kooperation

Unseren vielen Kooperationspartner*innen, ohne die wir unsere Arbeit nicht in der Qualitdt und dem
Umfang gewahrleisten konnten, mochten wir an dieser Stelle unseren Dank aussprechen.
Besonders:
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e Dem Jugend- und Sozialamt,

e dem Landeswohlfahrtsverband Hessen,
e dem Jobcenter Frankfurt,

e dem Forderverein Romae.V,,

e der Elisabeth-StraRenambulanz,

e dem Zentrum fur Frauen,

e der Bahnhofsmission,

e dem Franziskustreff,

e der Barenstralle,

e der Teestube Jona,

e Hannah-Wohnen fiir Frauen,

e dem Sozialdienst Wohnen und Betreuen,
e der Ev. Suchthilfe,

e dem Bamberger Hof,

e dem Bereich Berufliche Orientierung des Diakonischen Werks fiir Frankfurt und Offenbach,
e dem Amt fiir Multikulturelle Angelegenheiten,
e dem,Kaltebus” des Frankfurter Vereins,
e der CASA 21,

e der Beratungsstelle ,Faire Mobilitat”,

e den ,Helferfreunden”,

e der Frankfurter Tafel.

Zahlreiche Spenden von Biirger*innen, Kirchengemeinden, Firmen und Stiftungen ermdglichten es uns
Angebote aufrecht zu erhalten, zu erweitern und neue Projekte zu realisieren.

Hier sind insbesondere zu nennen:

e Fraport AG

e Allgemeiner Fiirsorgekasten der Stadt Frankfurt am Main

e Frankfurter Stadtevents (Presse Verlagsgesellschaft flir Zeitschriften und neue Medien
mbH)

e PepsiCo Deutschland

e Share Value Stiftung

e Aktion Mensch

e Citigroup Global Markets Europe AG

e Verein der Freunde Zonta Club Frankfurt Il e.V.

e 100Nachbarn

Wir bedanken uns ganz herzlich!

Der Tatigkeitsbericht wurde erstellt von: Bettina Bonnet, Maria da Silva, Volker Landgraf, Albrecht Lo-
renz, Veronika Platz, Matthias Roth, Kristina Wessel, Katrin Wilhelm, Malgorzata Zambron.

Redaktion: Jirgen Mihlfeld
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*von Qutaiba Al Jendi

Lur Situation der Volksgruppe der Roma aus Ruménien in Frankfurt am Main

In diesem Bericht wird erklart, aus welchen Griinden Angehdrige der Volksgruppe der Roma aus Ruma-
nien nach Frankfurt kommen und wie sich ihre Situation hier darstellt. Im Zentrum stehen ihre Bedarfe
und wie sie diese im WESER5 Tagestreff abdecken kénnen.

Die Volksgruppe der Sinti und Roma gehort schon seit Jahrhunderten zur groBten ethnischen Minder-
heit in Europa, welche dauerhaft von Ausgrenzung und Verfolgung betroffen war und ist. Auch in Ruma-
nien gehoren sie zu einer diskriminierten Minderheit, weshalb sich im Laufe der Jahrzehnte eine Paral-
lelgesellschaft gebildet hat. Nicht selten sind ,,Roma-Siedlungen” oder Dorfer mit eigenen Regeln, Le-
bensweisen und Gewohnheiten und nur unzureichendem Zugang zu Bildung. Diese Siedlungen befinden
sich meist an den Stadtrandern mit zum Teil desastrésen Wohn-, Hygiene- und Lebensverhaltnissen.

Die Gber Generationen hinweg erlebte Diskriminierung und Verfolgung fiihrte unweigerlich zu Distanz
und Misstrauen gegeniber staatlichen Institutionen und Einrichtungen. Neben diesem Misstrauen, er-
schwert das spezifische, je nach Herkunftsland unterschiedliche, Werte- und Regelsystem den Zugang
und die Arbeit mit Roma.

Oft verdingen sich Roma in ihren Heimatlandern als Tagel6hner mit geringen Einkommen. Die Migration
(nach West-Europa) ist eine direkte Folge der erlebten Armut und Diskriminierung und erfolgt in der
Hoffnung auf besserer Einkommensmaoglichkeiten.

Roma ohne festen Wohnsitz in Frankfurt

Mangelnde Bildung und fehlende Sprachkenntnisse erméglichen aber auch hier nur Verdienstmaglich-
keiten in sehr prekaren oder illegalen Arbeitsverhaltnissen. Flaschensammeln, Bettelei und Prostitution
sind weitere Einnahmequellen.

Die beschriebene Lebenssituation in den Herkunftslandern Gbertragt sich teilweise auf das Verhalten in
Deutschland und fuhrt zu Problemen mit der Stadtgesellschaft, die sich Gber Larm, Mdll, Erledigung der
Notdurft in der Offentlichkeit beschweren. Hinzu kommt ein Gefiihl von Unsicherheit und Angst.

Darstellung der Lage im Tagestreff im Berichtsjahr 2020

Die Kontaktaufnahme zu Romagruppen oder Einzelpersonen, erfolgte entweder direkt im WESER5 Ta-
gestreff oder durch die Aufsuchende Sozialarbeit, die regelmaRig den Kontakt zu den Menschen sucht,
die nicht oder noch nicht in das WESERS5 Diakoniezentrum kommen.

Das Berichtsjahr 2020 war vor allem durch die Corona-Pandemie gepragt.

Im Januar kam eine uns bekannte Gruppe wieder nach Frankfurt. Sie besteht aus drei Familien mit ins-
gesamt 20 Personen. Nach deren Ankunft gab es die ersten Berichte (iber die Pandemie. Dies fiihrte in
der Gruppe zu einer starken Verunsicherung. Sie wollten wissen, welche Folgen Corona habe, ob die
Berichte Uber das Virus Gberhaupt der Wahrheit entsprachen und was sie jetzt tun kénnten. Ein Grol3-
teil dieser Familien und andere uns bekannte Roma, die sich schon ldanger in Frankfurt aufhalten, sind
ab Mitte Februar fortgegangen.

Parallel dazu entwickelte sich, tiber die Zusammenarbeit mit dem Forderverein Roma, ein Kontakt zu
einer ungarisch-rumanischen GroRfamilie, ungefahr 30 Personen, die die Angebote des WESER5 Tages-
treff nutzten. Diese Familie war wahrend der gesamten Pandemie-Zeit in Frankfurt, weshalb sich ein
groBer Teil der Arbeit mit Roma, auf diese Gruppe konzentrierte.
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Der ab Mitte Marz geltende Lockdown schiirte Angste unter den Besucher*innen, die durch die einge-
flihrten Hygieneregeln im Tagestreff noch verstarkt wurden. Ob der Tagestreff schlieRen wiirde, ob die
Stadt Frankfurt sie auf der StrafSe lassen wiirde und ihre Gesundheit gefahrdet sei und sie sterben
missten - mit all diesen Fragen waren die Mitarbeiter*innen im Tagestreff konfrontiert.

Die Beschrdankung auf 50 Besucher*innen im Tagestreff und die Ausgabe von kostenlosen Essen und
Lunchpaketen fiihrte zu langen Schlangen am Eingang. Flr einen Teil der Roma-Besucher*innen, die es
bisher gewohnt waren, nach ihrem Rhythmus zu leben und die Angebote in Anspruch zu nehmen, war
es schwierig, sich an die Regeln zu halten. Manche kamen deshalb gar nicht mehr, oder warteten drau-
Ren bis sie mich sahen und versuchten dann ihre Angelegenheiten vor dem Tagestreff mit mir zu klaren.
AulRerdem mieden viele Roma aus Angst vor Corona Angebote wie die Winternotiibernachtung im
Eschenheimer Tor oder den WESERS Tagestreff.

Nach Beendigung des Lockdowns, Ende Mai, kamen dann wieder sehr viele neue und bekannte Roma in
den Tagestreff.

In dieser Phase wurde ein Gruppe Roma durch das Ordnungsamt vom Wiesenhiittenplatz verdrangt,
den sie als Aufenthaltsort und Schlafplatz nutzten. Diese GroRRfamilie fragte im Tagestreff nach, ob sie,
wie im letzten Jahr vor der Einrichtung schlafen kénnten. Ihren Wunsch mussten wir wegen der grof3en
Schwierigkeiten, die es im letzten Jahr mit der Gruppe und der Nachbarschaft gab und den Corona-Be-
schrankungen ablehnen. Aufgrund des guten Kontakts, der seit 2019 zu dieser Gruppe besteht, wurde
diese Entscheidung akzeptiert und sie verteilte sich auf das Main-Ufer und 6ffentliche Raume in der In-
nenstadt.

Da die Moglichkeiten durch Bettelei, Flaschensammeln und Gelegenheitsarbeit Geld zu verdienen durch
den erneuten Lockdown wieder stark eingeschrankt wurden, entschieden sich die meisten Roma-Besu-
cher*innen Ende Oktober / Anfang November fiir eine Riickkehr in die Herkunftslander. Dafur wurden
die Giber die Bahnhofsmission vermittelten Riickkehrhilfen des Sozialamtes genutzt.

Angenotene Hilfen durch den Tagestreff fiir die Roma-Besucher'innen

Neben Fragen nach dem Umgang mit der Pandemie und nach Riickkehrhilfen, stand die Versorgung mit
Kleidung, Essen und Trinken und die Kérperhygiene im Vordergrund.

Die Vermittlung medizinischer Hilfen fir die meist nicht versicherten Klient*innen konnte tiber die Elisa-
beth-StraBenambulanz und, in dringenden Fallen, durch den Notarzt organisiert werden.

Viel Zeit nahm die psychosoziale Beratung der Klient*innen in Anspruch, zu denen inzwischen ein enge-
rer Kontakt besteht. Sozialrechtliche Beratung und Vermittlung an Amter und Beratungsstellen wurde
ebenfalls nachgefragt. Der in 2020 gestartete Deutschkurs wird leider von den Roma nicht genutzt, da
viele, gerade die Frauen, Analphabeten sind und weder schreiben noch lesen kénnen.

Ein ab April 2020 geplanter wochentlicher StraBengang mit dem Forderverein Roma im Bahnhofsviertel
konnte wegen der Pandemie nicht umgesetzt werden. Da sich im Stralenraum des Bahnhofsviertels im-
mer wieder groBere Gruppen Roma aufhalten und nicht alle den WESERS Tagestreff nutzen, ist es du-
Rerst wichtig gewesen, dass die Stadt Frankfurt ab 2021 die bisherige 50 % Stelle auf 100 % angehoben
hat. Dadurch kann die Aufsuchende Arbeit intensiviert werden, um den Kontakt zu diesen Gruppen zu
verbessern.

2020 kamen pro Tag durchschnittlich 15-20 Menschen, die zur Volksgruppe der Roma zahlen, in den
Tagestreff. Infolge der Pandemie war eine exaktere statistische Erhebung nicht moglich. Aufgrund ras-
sistischer und diskriminierender Erfahrung im Lebensalltag sind zu dem nicht alle Roma bereit sich als
solche zu erkennen zu geben.
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