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Im Rickblick ist das Jahr 2019 im WESERS Diakoniezentrum besonders durch die zum 01.01.2020 erfolgte
Umstellung in der Finanzierung des WESERS Ubergangswohnhaus dominiert. Die Einfiihrung des soge-
nannten Nettoprinzips hat zu einer weiteren Okonomisierung der sozialen Arbeit gefiihrt.

Bisher wurden nicht gezahlte Heimkostenanteile der Bewohner am Ende des Jahres den Tragern durch
den LWV ausgeglichen. Seit dem 01.01.2020 sind die Trager jetzt das letzte Glied in der Kette. Werden
beantragte Sozialleistungen nicht gewahrt, oder durch eine Sperre (s. ALH Il) reduziert, zahlt der Bewoh-
ner nicht seinen Eigenanteil an den Heimkosten bleibt der Trager auf seinen Kosten sitzen.

Die Vorstellung, die Trager sollten eben nur noch die Klient*innen aufnehmen, bei denen das Einkommen
geklart, entsprechende Bescheide vorlagen, Abtretungserklarungen unterschrieben, ein auskdmmliches
Einkommen gesichert sei, verkehrt die Reihenfolge im Hilfeprozess.

Der § 67 SGB Xll beschreibt weswegen eine Aufnahme in eine stationare Einrichtung erfolgen soll, dazu
gehort die fehlende 6konomische Absicherung, die noch nicht erreicht wurde, noch nicht erreicht werden
konnte, weil zur Wohnungslosigkeit noch , besondere soziale Schwierigkeiten“ hinzukommen. Und erst,
wenn die Menschen wieder ein Dach lGber dem Kopf haben und die Rahmenbedingen stimmen, sind sie
in der Lage, sich ihren Problemen zu stellen und daran zu arbeiten.

Daraus ergibt sich die Forderung, dass zumindest die ersten 3 Monate das Nettoprinzip ausgesetzt wer-
den sollte, damit diese Zeit zur Einkommenskldarung zur Verfligung steht. Zumal nicht nur die Probleme
der Klient*innen, sondern auch strukturelle Probleme, in der Zusammenarbeit mit den Amtern, die Kla-
rung von Anspriichen erheblich erschwert.

Die BaumaRRnahmen im WESER5 Tagestreff konnten 2020 erfolgreich abgeschlossen werden. Der ge-
samte Sanitdrbereich wurde grundsaniert und erweitert. Besonders fiir die Frauen ist der Duschbereich
erheblich verbessert worden. Fiir Frauen stehen jetzt 2 Duschen + groBem Waschbecken zu Verfiigung.
Fiir besonders vulnerable Menschen gibt es steht eine Einzeldusche mit Waschbecken und Toilette. Die
Liftung im Sanitarbereich wurde erheblich verbessert und an den hohen Durchlauf angepasst.

Wahrend der UmbaumaRnahme wurde durchgehend ein Sommercafe® im Innenhof mit Essensversor-
gung und Kleiderausgabe angeboten, das von unseren Besucher*innen sehr gut angenommen wurde.

Die Multinationale Informations und Anlaufstell fiir EU-Blrger*innen hat durch die Einflihrung einer Lei-
tungsstelle sehr profitiert und sich weiter etabliert. Durch die Umstellung der Finanzierung vom EHAP auf
eine kommunale Finanzierung, konnte endlich der zentrale Bedarf nach Beratung zum Thema Arbeit of-
fensiv angegangen werden.

Die Er6ffnung der Bahnhofsviertelnacht fand, nach einer Unterbrechung 2019, 2020 wieder im Innenhof
des WESERS Diakoniezentrums statt. Die Auftritte von Kiinstlern der Oper Frankfurt lockte viele Besu-
cher*innen in den Innenhof und anschlieBend erfreute der Frankfurter Sanger Gastone das Publikum.

Wir werden weiter daran arbeiten das WESERS5 Diakoniezentrum, und hier im Besonderen den Innenhof,

zum einem Ort der Begegnung im Bahnhofsviertel zu machen.

Jirgen Mabhlfeld, Leiter des WESERS5 Diakoniezentrums




Die Angebote des Tagestreffs wurden 35.497-mal durch Besucher*innen unterschiedlichster sozialer Mi-
lieus und kultureller Herkunft in Anspruch genommen. An insgesamt 249 Offnungstagen ergab sich somit
ein Schnitt von 143 Besucher*innen pro Tag.

Besucherzahlen 2019

Wegen der von April — November 2019 dauernden UmbaumaRnahmen war das Angebot und die Off-
nungszeiten des Tagestreffs teilweise stark eingeschrankt. Deshalb sind die Besucherzahlen 2019 im Ver-
gleich zu 2018 in absoluten Zahlen deutlich zuriickgegangen. Ohne diese Einschrankungen ist aber davon
auszugehen, dass sie zumindest auf dem gleich hohen Niveau wie im Vorjahr geblieben waren. Die Hoff-
nung der Menschen auf Arbeit im wirtschaftlich prosperierenden Frankfurt in Verbindung mit der zuneh-
menden Verelendung und Prekarisierung in bestimmten europdaischen Staaten befdérdern die Zuwande-
rung. Besonders in der kalten Jahreszeit wurde der Tagestreff phasenweise taglich von iber 200 Men-
schen frequentiert, so dass die Angebote und die personelle Ausstattung des Tagestreffs dieser Besu-
cherzahl kaum gerecht werden konnten. Raumliche Enge, unterschiedliche ethnische Herkunft und
Sprachbarrieren zwischen den Besucher*innen, fihrten zu aggressiver Stimmung im Tagestreff, kérper-
lichen Ubergriffen unter den Besucher*Innen und aggressivem Verhalten gegeniiber Mitarbeiter*innen.
Trotzdem gelang es den Mitarbeiter*innen durch deeskalierendes Verhalten Polizeieinsdtze meist zu ver-
meiden. Dabei waren die Sprachkompetenzen im Team sehr hilfreich. Derzeit gibt es polnisch, bulgarisch,
rumanisch, arabisch und englischsprechende Mitarbeiter*innen.

Besucherstruktur 2019

Unter den Besucher*innen bilden die Migrant*innen aus Ruménien und Bulgarien weiterhin die groRte
Gruppe. Die Anzahl der Besucher*innen aus Nordafrika ist in der zweiten Halfte des Jahres leicht ange-
stiegen. Ein Problem bleibt die hohe Anzahl von Besucher*innen mit unzureichenden bis keinen Deutsch-
kenntnissen, dem wir mit spezifischen Angeboten begegnen (s. "Zuséatzliche Angebote fiir Besucher*in-
nen mit Migrationshintergrund").

2014 2015 2016 2017 2018 2019
133 am Tag | 144 am Tag | 145amTag | 144 am Tag | 153 am Tag | 143 am Tag

Anzahl der Nutzung von einzelnen Angehoten im Tagestreff

2016 2017 2018 2019
Computer (Nutzer) 1.538 1.700 1.550 1.477
Duschen (Nutzer) 7.431 7.400 7.400 3.788
Gepackfacher waren ausgelastet zu 100% 100 % 100 % 100 %
Klche, ausgegebene , Essen” 24.442 24.400 24.412 23.502
Zum Ruhen/ Strandkérbe(Nutzer) ca.2.460 | ca.2.460 | «ca.2.500| ca.2.300
Waschmaschine (Fillungen) 1.398 1.300 1.133 310
Fahrradwerkstatt 318 403 422 397
Kleiderausgabe/ Vorsprachen 5.789 5.838 5.912 5.622
Beratungsangebot Roma(Nutzer) 65 65 35 75




Die vier PC-Platze im Tagestreff werden vor allem zur Internetrecherche, zum Verfassen von Schriftdoku-
menten und Bewerbungen genutzt. Dabei mussen sich die Besucher*innen an Nutzungsregeln halten,
wie sie auch in Internetcafés iiblich sind. Die 4 Arbeitsplitze sind wahrend der Offnungszeiten von 11-16
Uhr stets belegt. Zwei Helfer*innen (Ehrenamt und § 16 SGB Il) beaufsichtigten das PC Angebot und ga-
ben den Besucher*innen Hilfestellung.

Duschen

Die Sanierung und Erweiterung des Sanitarbereiches wurde zwischen April und September 2019 durch-
gefiihrt. Wahrend dieses Zeitraums war Duschen im Tagestreff nicht moglich. Jetzt stehen 6 Duschen
(vorher 4) zur Verfligung. Auch die Anzahl der Toiletten wurde erhoht.

Die Duschzeiten sind Montag bis Freitag von 10 bis 12 Uhr und Montag, Mittwoch, Donnerstag und Frei-
tag von 14 bis 16 Uhr. Die hohe Nachfrage der letzten Jahre ist konstant geblieben.

Kiiche

Durch die Einstellung einer Kochin und der damit erreichten Professionalisierung, ist es uns gelungen
vorerst der Nachfrage nach Friihstiick und Mittagessen zu entsprechen.

Der Ruhebereich wird wihrend der gesamten Offnungszeit sehr stark frequentiert. Die hohe Nachfrage
in den Wintermonaten fuhrte dazu, dass sich Besucher*innen auch auf den Boden auBerhalb des Ruhe-
bereiches legten oder auf Stiihlen schliefen.

Waschkiiche

Die Sanierung und Erweiterung des Sanitarbereiches flihrte zu einer Verkleinerung der Stellflachen in der
Waschkiche. Aus diesem Grund kann nur noch eine Waschmaschine aufgestellt werden und keine Pri-
vatwdsche mehr angenommen werden.

Die Hilfe zur Selbsthilfe steht bei der Fahrradwerkstatt im Vordergrund. Durch Anleitung und
Unterstiitzung durch 2 Helfer (zeitweise in AGH-Malinahmen) konnten Besucher*innen bei der
Reparatur und Instandsetzung von Fahrradern untersitzt werden. 26 gespendete und
wiederhergestellte Rader wurden an Bedirftige weiter gegeben.

Die Nachfrage nach Bekleidung war weiterhin hoch. Der Bedarf konnte trotz hohem Aufkommen an Klei-
derspenden nur teilweise gedeckt werden.

Lusétzliche Angehote fiir Besucher'innen mit Migrationshintergrund

Seit April 2019 wurde zweimal wéchentlich Beratung in bulgarische Sprache von einer Mitarbeiterin im
Tagestreff angeboten. Des Weiteren konnten Besucher*innen mit fehlenden deutschen Sprachkenntnis-
sen, sofern es sich um EU-Biirger*innen handelte, an MIA vermittelt werden. Ein Rumanisch sprechender
Mitarbeiter kimmerte sich schwerpunktmaBig um die Minderheit der Roma im Tagestreff. Seine halbe
Stelle ist mit Mitteln aus dem Jugend- und Sozialamt finanziert (siehe Anhang).




Jeden Montag, Dienstag und Donnerstag kommt die Elisabeth-Straflenambulanz (ESA) in die Tagesstatte.
Vor Ort kdnnen im Ambulanzbus kranke Besucher*innen behandelt werden und bei Bedarf im Anschluss
in die Praxis der ESA gefahren werden.

Die Evangelische Suchtberatung bietet einmal pro Monat ein niedrigschwelliges Beratungsangebot im
WESERS Diakoniezentrum an, das von allen Besucher*innen und Klient*innen des WESERS5 Diakoniezent-
rums genutzt werden kann.

Freizeitpadagogische Angehote

In Kooperation mit dem Ubergangswohnhaus plante eine Praktikantin des Tagestreffs eine viertigige
Freizeit in die Nahe von Eisenach. An der Freizeit nahmen insgesamt 6 Klienten aus dem Tagestreff und
dem Ubergangswohnhaus teil. Besonders hervorzuheben ist die Beteiligung der Teilnehmer an der Pla-
nung und an der Durchfiihrung der Freizeit.

In einer nahen Sporthalle trifft sich wochentlich sonntags von 15 bis 17 Uhr eine Tischtennisgruppe, ca.
7 - 10 Personen nehmen daran teil.

Einmal pro Monat wird ein Schachtunier veranstaltet, an dem sich regelmaRig ca. 7 Besucher*innen be-
teiligen. Im August konnte ein 5-tagiger Ausflug an dem 4 Klienten teilnahmen durchgefiihrt werden.

Zentraler Ansatz der Tagesstatte ist die Niedrigschwelligkeit der Angebote, daher ist eine Datenerfassung
nur durch regelmalige Zahlungen und Schatzungen moglich. Entsprechend missen die folgenden Anga-
ben bewertet werden.

Geschlecht

Der Frauenanteil ist auch 2019 mit einem Anteil von 28 % relativ hoch geblieben. Nach unserer Einschat-
zung, ist dies durch den hohen Anteil der Frauen in der osteuropdischen Besuchergruppe begriindet, in
der Familienverbande starker vertreten sind.

Das Durchschnittsalter der Besucher*innen ist mit 37 Jahren konstant geblieben.

Unterkunftsstatus
Unterkunft Besucher*innen | Besucher*innen | Besucher*innen | Besucher*innen
2016 2017 2018 2019

Ohne festen Wohnsitz ca. 63% ca. 60 % ca.62 % ca. 65 %
Ubergangseinrichtungen, ca. 28% ca.29 % ca.27 % ca. 26 %
Betreutes Wohnen,

Wohnwagen

Wohnung ca. 9% ca.1l1l % ca.11 % ca. 9%

Der Unterkunftsstatus zeigt im Vergleich zum Vorjahr keine deutlich erkennbaren Veranderungen.




Der Anteil der Besucher*innen mit einer Suchtproblematik lag bei ca. 40 %. Darunter ist die Gruppe der
Alkoholabhangigen mit Abstand die gréRte Gruppe. Der Anteil der Besucher*innen mit Mehrfachabhan-
gigkeit ist 2019 leicht gestiegen. Konsument*innen illegaler Drogen werden lber Drogenhilfeeirichtun-
gen des Bahnhofsviertels informiert. Durch das niedrigschwellige Angebot der Ev. Suchtberatung im WE-
SERS Diakoniezentrum wird die Vermittlung von Alkoholabhangigen und Spielsiichtigen erheblich verein-
facht.

Psychische Erkrankungen

Bei einem erheblichen Anteil der alleinstehenden Besucher*innen liegt eine psychische Erkrankung vor.
Der Anteil der psychisch Kranken mit Migrationshintergrund lasst sich aufgrund der Sprachbarriere
schwerer feststellen. Wir gehen hier jedoch weiterhin von 18 % aus.

Arbeit

Im Tagestreff werden Menschen in Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung gemaR § 16
SGB Il in Kooperation mit der Fachstelle "Berufliche Orientierung und Dienstleistungen" des Diakonischen
Werks fiir Frankfurt und Offenbach beschaftigt.

Dieses Angebot ist konzeptionell so angelegt, gerade arbeitsmarktfernen Besucher*innen der Tages-
statte eine angemessene Beschaftigung zu ermdoglichen. Die Teilnehmer*innen sind in den Bereichen
Hauswirtschaft, Reinigung, Kiiche, Haustechnik und EDV tatig. Es wurden insgesamt 10 Personen einge-
setzt.

Diesem Angebot vorgeschaltet ist die Moéglichkeit sich ehrenamtlich zu engagieren. Besucher*innen, die
dies regelmaRig tun, werden durch persénliche Ansprache oder durch die Fachstelle auf freie AGH-Stellen
aufmerksam gemacht.

Neben den Besucher*innen gibt es weitere Personen, die ehrenamtlich in den Bereichen Kiiche, Kleider-
kammer, Fahrradwerkstatt und PC-Angebot tatig sind. Die Ehrenamtlichen leisten einen wichtigen prak-
tischen Beitrag fir die Aufrechterhaltung der Angebote des Tagestreffs. Die Begegnungen, die sich
dadurch zwischen Personen, die ein birgerliches Leben fiihren, mit den Besucher*innen der Tagesstatte
ergeben, sind fiir das WESER5 Diakoniezentrum sehr wichtig, sind sie doch Grundlage fiir gegenseitiges
Verstdandnis und Respekt.

AulRerdem kdnnen Menschen in unserer Einrichtung Geldstrafen durch gemeinnitzige Arbeit tilgen.

Arbeit mit freiwilligen | Platze 2016 2017 2018 2019
Helfer*innen

Arbeitsgelegenheiten  ge- 10-13 | 15 Personen 15 Personen | 13 Personen | 10 Personen
malk § 16 Abs.3 SGB I

Gemeinnutzige Arbeit 7 | 42 Personen 38 Personen | 24 Personen | 38 Personen
Ehrenamtliche Tatigkeit optional | 16 Personen 12 Personen | 16 Personen | 14 Personen




Auswertung Winternotiihernachtung 2019/20

In den 136 Tagen der Winternotiibernachtung im WESER5 Tagestreff WeiRRfrauen, gab es 3.791 Anmel-
dungen zur Ubernachtung. 2.435 Ubernachtungen fanden statt. Das ergibt einen Schnitt von 28 Anmel-
dungen bzw. 18 Ubernachtungen pro Nacht. Insgesamt meldeten sich 92 Einzelpersonen, davon 9

Frauen, fiir die Ubernachtung im Tagestreff an.

2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20
Nachte 136 136 136 135
Anmeldungen zur Ubernachtung 3.878 3.948 3.791 3.917
Durchschnitt pro Nacht 28 29 28 )
Ubernachtungen 3065 3.059 2.435 2.418
Durchschnitt pro Nacht 22 22 18 18
Einzelpersonen(angemeldet) 81 83 92 90
Frauen(Ubernachtungen) 8 2 9 12

Im Vergleich zum Vorjahr blieb die durchschnittliche Anzahl der Besucher*innen pro Nacht konstant. Bei
den Ubernachter*innen liegt der Anteil der Migrant*innen bei 93 % (2018 90%), da viele Migrant*innen
keinen Anspruch auf eine sozialrechtliche Unterbringung haben und es fiir sie kein anderes Angebot gibt.
Nach wie vor war die Differenz zwischen der Anzahl der Menschen, die sich anmeldeten und der Zahl
derjenigen, welche das Angebot dann auch tatsachlich nutzten, groR.

3 Menschen (1 Frau, 2 Manner), die auf der Liste der vitalgeféhrdeten Personen stehen, haben unser
Angebot in Anspruch genommen.

Es gab wenig Konflikte wihrend der Ubernachtungen. Die Riickmeldungen der Ubernachter*innen waren
zum grofliten Teil positiv.

Wie im Vorjahr mussten alle Ubernachter*innen einen Gesundheitscheck bei der Elisabeth-StraRenam-
bulanz (ESA) durchlaufen und sich auf Tuberkulose réontgen lassen.

Klient*innen, die bisher keinen Kontakt zur ESA hatten, wurden durch die Winternotiibernachtung moti-
viert, sich untersuchen zu lassen. Dadurch ergab sich die Moglichkeit, ihren Gesundheitszustand zu tber-
prifen und etwaige Erkrankungen zu erkennen.

Auch im Jahr 2019 wurde die Soziale Beratungsstelle stark nachgefragt. Mit 3769 Vorsprachen ergab sich
sogar eine leichte Steigerung zu dem bisherigen ,Rekordjahr“ 2018. Allerdings sank die Anzahl der Klien-
ten und Neuvorsprachen um ca. 200 Personen. Dies ldsst sich mit dem seit Ende 2018 eingeschrdnkten
Zugang zur Einrichtung einer Postadresse in unserer Beratungsstelle (ca. 270 weniger neue Postadressen
als 2018) erklaren. Das hatte die gewiinschte Folge, dass wieder mehr intensivere Beratungsprozesse
moglich waren.

Diese positive Entwicklung durch die starkere Limitierung der Postadressen hat aber seinen Preis. Unser
Ziel, Menschen zu integrieren, ist nur mit einer Postadresse moglich. Da wir den vorhandenen Bedarf
nicht abdecken, entsteht dadurch ein System von Anbietern, die mit illegalen und z.T. kriminellen Prakti-
ken Postadressen vermitteln. Dies kann uns natdirlich nicht zufrieden stellen.
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Letztes Jahr mussten wir uns in der Beratung zunehmend mit auslanderrechtlichen und familienspezifi-
schen Themen befassen, daher werden wir diese ab 2020 in unsere Statistik einfiihren. Thematisch be-
wegen wir uns damit im Bereich der Migrations- und Familienberatungsstellen. Eine Anbindung der woh-
nungslosen, oder von Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen an diese Hilfesysteme ldsst sich aus struk-
turellen oder fallspezifischen Griinden meist nicht realisieren. Welche Konsequenzen diese Entwicklung
fir unsere Rolle im Hilfesystem bedeutet miissen wir beobachten. Im letzten Jahrzehnt ist ein dynami-
scher Wandel unseres Klientel zu verzeichnen und damit die Wohnungsnotfallhilfe unter einem standigen
Anpassungsdruck. Die Bedarfe der Nachfragenden, die Vorgaben des Kostentragers und die eigenen An-
spriche mussen dabei in einer fiir alle akzeptable Balance bleiben.

Ein Dauerproblem ist die Versorgung mit Notlbernachtungsplatzen und die Vermittlung in stationare
Einrichtungen. Letztes Jahr konnten wir lediglich 69-mal in eine Notunterkunft vermitteln (Winternot-
schlafpldtze haben bei uns nicht den Status einer Notunterkunft). Teils werden bestimmte Notunter-
kiinfte aufgrund der dort herrschenden Zustande von den Klienten abgelehnt, oder die Notunterkiinfte
waren voll. Die Vermittlung in den stationaren Bereich wird durch lange Wartezeiten erschwert. Vermitt-
lungen in Unterkiinfte kdnnen deswegen teilweise gar nicht erfolgen, oder die Klienten miissen auf we-
niger geeignete Einrichtungen ausweichen.

Was wir trotzdem in 2019 fir unsere Klientel erreichen konnten, spiegelt sich in den folgenden Tabellen
wieder.

Besucherzahl in Vergleich zu den Vorjahren

Tabelle 1 ( * seit 2015 erhoben)

Besucherzahl 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Vorsprachen 3.104 | 3.396 | 3.600 | 3.667 | 3.700 | 3.249 | 3.712 | 3.769
Personen 992 | 1.101 | 1.390 | 1.205| 1.259 | 1.361 | 1.498 | 1.287
Neuauftritte 615 806 997 830 874 863 | 1.030 800
Szztt”er;gg‘n::; iftlich, per E-Mail 289 | 205| 359| 537| s592| 482| 353| 434
Kriseninterventionen* 449 567 493 364 326
Klientenbegleitung* 62 162 189 96 95
Klientenbesuche* 33 91 34 5 13

Im Jahr 2019 suchten 1287 Menschen die Beratungsstelle auf. Hiervon waren 800 Neuauftritte. Es wur-
den 3.154 Beratungsgesprache mit 1150 Personen gefihrt.

Das Bahnhofsviertel ist fiir viele Neubirger*innen der Ort des Ankommens in Frankfurt und WESERS eine
erste Anlaufstelle. Das Bahnhofsviertel wurde in einer Ausstellung im Architekturmuseum als eine , Arri-
val City” bezeichnet. Entsprechend kommen viele Menschen in die Beratungsstelle, die zuerst eine allge-
meine Hilfe suchen und fir die wir eine ,Verweisarbeit” in andere Einrichtungen leisten. Auch aufgrund
dessen ist der Anteil der Personen, die einmalig zur Beratung kommen weiterhin sehr hoch.

Tabelle 2
:::::L':g‘:n 2016 2017 2018 2019
1 707 Personen 769 Personen 920 Personen 716 Personen
2 156 Personen 152 Personen 171 Personen 178 Personen
3-5 136 Personen 97 Personen 124 Personen 134 Personen
6-10 44 Personen 52 Personen 64 Personen 65 Personen
11-20 27 Personen 35 Personen 38 Personen 37 Personen

11




21-30 11 Personen 7 Personen 7 Personen 11 Personen
31-99 8 Personen 6 Personen 4 Personen 6 Personen
Anzahl der Beratungen 2934 Gesprache 2758 Gesprache 3172 Gesprache 3154 Gesprache
Insgesamt 2,7 pro Klient 2,5 pro Klient 2,4 pro Klient 2,7 pro Klient
Anzahl der beratenden 1089 Personen 1118 Personen 1334 Personen 1150 Personen
Personen
Hilfestellungen
Tabelle 3

Hilfestellungen 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Uberbriickungsbeihilfen ausgezahlt 509 399 671 645 470 413 442
Einrichten einer Postadresse 853 350 578 682 726 | 1.007 739
Ausgabe von Lebensmittelgutscheinen

Lo 54 102 77 66 58 30 56
fir die Frankfurter Tafel
/-\"usgabe von Lebensmittelgutscheinen 217 394 338 473 | 1644
fiir unseren Tagestreff
Ausgabe von Bekleidungsgutscheinen 69 81 107 103 106 130 75
Fuhren von Verwahrkonten, da Bank-

. . 15 14 14 7 11 6 10

konto nicht moglich war
Stiftungsmittel ausgezahlt 2.337€ | 3.969€ | 6.128€ | 4.965€ | 13.085 € | 3.988€ | 4.063€
Hilfe bei der Arbeitssuche 95 51 114 129 139
Glaubigerkontakt/Haftverschonung 125 110 141 104 143

Der Anteil der Bekleidungsgutscheine flir den Familienmarkt ist deutlich gesunken. Wir fiihren dies darauf
zurick, dass immer mehr Klient*innen das gute Angebot unserer Kleiderkammer im Tagfestreff nutzen,
die gerade im Winter sehr viele Kleiderspenden erhalt.
Der starke Anstieg der Anzahl der ausgegebenen Essensgutscheine beruht zum groRen Teil auf der Ver-
besserung bei der Erfassung, die jetzt durch die Verwaltung tibernommen wurde. AuRerdem hat der Ta-
gestreff seine Ausgabe von Gutscheinen sehr eingeschrankt und Besucher*innen, die kein Geld hatten,

auf die Beratungsstelle verwiesen.

Vermittilungen

Tabelle 4
Vermittlung/ Einleitung/ Verhinderung 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
;:i2:322§|f|sche Angebote (z.B. Therapie/ 4 9 51 17 19 20 23 15
Betreutes Wohnen 9 2 7 4 5 3 2 1
Medizinische Versorgung 116 18 121 126 139 135 55 49
Migrationsberatung 41 57 43 63 59 37 54 59
Rechtsberatung/ Rechtsanwalt 45 55 73 75 34 49 42 51
Schuldnerberatung 22 26 47 39 27 20 20 27
Sonstige Vermittlungen 363 452 507 377 297 235 159 104
Einleitung von gesetzlichen Betreuungen 12 10 5 8 19 6 2 2
Vermittlung zur MIA (seit 2018 abgefragt) 53 18

12




Die Abnahme der Vermittlungen an die Multinationale Informations- und Anlaufstelle fiir EU-Birger*in-
nen (MIA) lasst sich dadurch erkldren, dass MIA unter den wohnungslosen Menschen mit Migrationshin-
tergrund inzwischen so bekannt ist, dass sie direkt dort nach Beratung nachfragen. Auch innerhalb des
Hilfesystems ist die MIA inzwischen eine etablierte Einrichtung zu der Klient*innen direkt vermittelt wer-
den. Zudem kann die Beratungsstelle durch neue Mitarbeiter*innen im Zentrum Unterstiitzung bei der
Ubersetzung in englischer, franzésischer, bulgarischer, ruméanischer, polnischer, arabischer und tiirki-

scher Sprache abrufen.

Tabelle 5
Hilfestellung/Beantragung 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Hilfe bei der Beantragung von ALG | + I 272 193 217 210 135 162 112 189
Hilfe bei der Beantragung von Sozialhilfe 65 54 72 89 37 30 23 21
Hilfe bei der Formulierung von Widerspru- ’3 30 78 38 26 18 16 24
chen
Hilfe bei der Beantragung von Leistungen
der Kranken- oder Rentenversicherung, 257 232 216 244 174 160 89 82
Leistungen sonstiger Trager
Hilfe bei der Beschaffung von Fahrkarten* 16 57 40 65 21 73 16 33

Hilfestellung zur Erlangung einer Unterkunft

Tabelle 6
Vermittlungen/ Hilfen/ Beratungen 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Notunterkiinfte 278 217 348 239 173 137 104 69
Ersatz.unterkunfte (Wohpwagen, Zentrale 33 39 47 60 29 24 91 20
Vermittlung von Unterkiinften usw.)
Stationdre Einrichtungen 67 35 43 24 25 33 18 16
Hilfen zur Wohnraumerhaltung 41 45 42 47 18 15 5 2
Hilfen bei der Wohnungssuche 35 32 66 95 28 176 106 103
Klienten die durch unsere Hilfe einen Miet- 15 2 15 7 10
vertrag erhalten haben.

Unsere Besucherinnen

Ausgewertet wurden die Daten von 1.194 Mannern und 93 Frauen, die unsere Beratungsstelle aufsuch-

ten und mit deren Einverstandnis nachfolgende Daten erhoben wurden:

Alter

Tabelle 7
Alter 2015 2016 2017 2018 2019
0-20Jahre 1,3% 1,9% 1,0% 2,3% 1,9%
21-30 Jahre 21,0% 22,8 % 212 % 22,1% 229%
31-40 Jahre 26,3 % 28,0 % 23,4% 27,4 % 24,9 %
41-50 Jahre 27,3 % 24,2 % 27,2 % 24,7 % 24,5 %
51-60 Jahre 16,5 % 15,5 % 18,7 % 15,2 % 16,1 %
61-70 Jahre 6,0 % 5,5% 6,6 % 6,1% 7,4 %
71 und alter 1,6% 2,1% 1,9% 2,2% 2,3%
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Tabelle 8
Familienstand 2015 2016 2017 2018 2019
geschieden 112 % 11,1 % 11,4 % 9,6 % 12,1 %
getrennt lebend 5,8 % 8,2% 9,9% 6,3% 6,2 %
unbekannt 7,7 % 51% 6,9 % 6,4 % 7,0 %
ledig 60,2 % 60,5 % 59,7 % 59,0 % 58,2 %
verheiratet 13,8 % 14,2 % 11,1% 18,1 % 15,2 %
verwitwet 1,1% 0,9% 1,0% 0,6 % 1,3%
Staatsangehorigkeit
Tabelle 9
Nationalitat 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Deutschland 359% 30,1% 39,8 % 351% 24,3 % 21,5 %
EU- Ausland 32,4 % 38,2 % 25,9 % 25,8 % 46,2 % 45,0 %
sonstige 31,7% 31,7% 343% 39,1% 29,5 % 33,5%

Die zehn haufigsten Herkunftslander in der Beratungsstelle sind (absteigend sortiert, die ersten vier mit
dreistelligen Fallzahlen): Deutschland, Rumanien, Bulgarien, Eritrea, Afghanistan, Somalia, Polen, Italien,
Spanien und Kroatien. Die Tabelle zur Staatsangehorigkeit verdeutlicht, dass immer mehr Migrant*innen
von Wohnungslosigkeit betroffen sind. Dies wird durch bestehende sozialrechtliche Ausschlisse der Mig-
rant*innen befoérdert und deren Benachteiligung auf dem Wohnungsmarkt aufgrund ihrer ethnischen
Herkunft.

Die Beratungsstelle wurde von Personen aus 65 verschiedenen Nationen aufgesucht.

Ort des Wohnungsverlusts

Tabelle 10
Gewohnlicher Aufenthalt 2015 2016 2017 2018 2019
Hessen incl. Frankfurt 61,4 % 65,8 % 70,7 % 63,8 % 59,0 %
Sonstige Bundeslander 16,3 % 12,9 % 10,6 % 10,6 % 16,7 %
Ausland 223 % 213 % 18,7 % 25,6 % 24,3 %

Die nachfolgenden Tabellen geben Aufschluss liber die Schul- und Berufsausbildung.

Da sich Schulabschliisse und Berufsausbildungen im Ausland nur bedingt mit dem deutschen Bildungs-
system vergleichen lassen, ist der Vergleich nur eingeschrankt moéglich. Abschliisse wurden daher im
Zweifelsfall unter ,,sonstiger Abschluss” erfasst. Durch die Umstellung bei der Vergabe von Postadressen
haben wir bei Klienten, die nur eine Postadresse haben wollen lediglich ein Zeitfenster von 20 Minuten
zur Verfligung. Dies hat den Vorteil, dass wir mehr Zeit fiir die eigentliche Beratungsarbeit haben, fiihrt
aber bei diesen Personen dazu, dass keine umfassende statistische Erhebung erfolgen kann. Daher ist der
Anteil unter Schulabschluss ,,unbekannt” relativ hoch.
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Tabelle 11
Schulausbildung 2016 2017 2018 2019
kein Schulabschluss 20,8 % 22,9% 20,7 % 15,4 %
Hauptschulabschluss 18,6 % 15,5 % 10,9 % 8,5%
Mittlere Reife 12,7 % 8,1% 6,8 % 6,0 %
Hochschulreife 14,6 % 10,9 % 8,0% 7,5 %
sonstiger Abschluss 15,7 % 21,6 % 26,1 % 21,0%
unbekannt 16,4 % 20,5% 27,5% 41,6 %

Berufsaushildung

Tabelle 12
Berufsausbildung 2016 2017 2018 2019
Anlernausbildung 11,4 % 9,0% 53% 6,9 %
E:;Esscshul- oder (Fach-) Hochschulbezogener Ab- 75% 4,8% 42% 4,4%
Praxisbezogener Abschluss 13,7 % 14,0 % 12,9 % 11,6 %
sonstiger Abschluss 4,6 % 5,6 % 10,4 % 9,3%
kein Berufsabschluss 46,2 % 47,6 % 39,2 % 24,3 %
unbekannt 16,6 % 19,0 % 28,0 % 43,5 %

Klienten-Vermittiungen

Tabelle 13
Klienten-Vermittlung 2014 2015 2016 2017 2018 2019
i)c;t;:enter Frankfurt, Agentur fiir Ar- 11,4 % 143 % 16,5 % 14.6 % 10,8 % 9,2%
Bahnhofsmission 4,3% 4,4 % 3,0% 2,7 % 1,0% 1,0%
Familie, Bekannte, Freunde 47,5 % 33,1% 37,1 % 36,9 % 51,2 % 56,1 %
Ohne Vermittlung 10,2 % 14,0 % 7,2% 13,9% 9,9% 9,7 %
Sozialamt 4,4 % 4,5% 8,0% 5,6% 3,6 % 3,6 %
Andere Bereiche von WESER5 5,9 % 9,9 % 8,0 % 7,6 % 6,3% 8,4 %
Andere, wie JVA, Sozialdienste etc. 14,9 % 17,6 % 16,0 % 14,6 % 15,3 % 10,2 %
Internet 1,4% 2,2 % 4,2 % 4,1% 1,9% 1,8%

Lebensunterhalt bei der Erstvorsprache

Tabelle 14
Lebensunterhalt 2015 2016 2017 2018 2019
Lohn 10,2 % 14,0 % 18,3 % 20,6 % 24,7 %
Rente 4,5% 3,6% 4,1% 2,7% 3,4%
ALG I1/SGB II 15,2 % 27,8 % 27,5 % 19,3% 18,6 %
ALG | /SGB Il 13,2 % 2,8% 2,8% 2,3% 2,7 %
Sozialhilfe/SGB XII 4,2 % 51% 3,6% 3,0% 2,1%
Kein Einkommen 47,3 % 44,3 % 35,2 % 43,9 % 46,1 %
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Sonstiges Einkommen 54 % 2,4% 8,5% 8,2% 2,4 %

Der Anteil der wohnungslosen Arbeitnehmer*innen ist auch im Jahre 2019 wieder angestiegen.

Unterkunit bei der Erstvorsprache

Tabelle 15
Unterkunft 2015 2016 2017 2018 2019
Eigene Wohnung 13,8 % 10,8 % 10,0 % 9,0% 10,5 %
Ohne Unterkunft 43,5 % 38,4 % 33,0% 29,3 % 28,3 %
Bei Bekannten 22,8 % 30,6 % 31,6 % 41,5% 39,1 %
Familie 3,8% 5,1% 6,4 % 6,9 % 8,0%
Notunterkunft 7,4 % 52% 8,1% 6,4 % 6,3 %
Hotels und Pensionen 3,1% 3,4% 4,5% 2,1% 2,8%
Sonstige Unterbringung 5,6% 6,5% 6,4 % 4,8 % 5,0 %
WESERD
Leistungen StraBensozialarheit 2019
Leistun-
gen 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
StraRen-
608 624 578 613 892 842 759 843
kontakte
Hinweise,
bearbei- 14 32 39 41 59 69 81 85
tete
Versor-
gung mit 90 161 189 75 93 43 243 272
Schlaf-
sack

Die StraRensozialarbeit ist besonders fir jene Personen tatig, die bisher keinen oder wenig Kontakt zum
Hilfesystem hatten. Die Ursachen hierfiir sind vielfaltig. StraRensozialarbeit ebnet den Weg zum Hilfesys-
tem, wie z.B. den Tagesstatten, Beratungsstellen, Notlibernachtung, Wohnheimen. Griinde fiir den feh-
lenden Zugang zu Hilfen sind beispielsweise: fehlende Information, Isolierung, psychische Erkrankungen,
Suchterkrankungen. Sprachprobleme kénnen wir insoweit ausrdaumen, als wir im WESERS Diakoniezent-
rum Uber Kolleg*Innen verfigen, die Englisch, Franzdsisch, Rumaénisch, Bulgarisch, Polnisch und Arabisch
sprechen. Darliber hinaus gewahrleistet die gute Zusammenarbeit mit dem Férderverein Roma den Kon-
takt zu Romanes sprechenden Personen.

Die StraBensozialarbeit der WESERS war taglich im Bahnhofsviertel und regelmaRig in Sachsenhausen
(Schweizer Platz, Stidbahnhof, Lokalbahnhof) und im Innenstadtbereich aufsuchend tatig. WESERS ist, in
Absprache mit dem Jugend- und Sozialamt und den anderen sozialen Einrichtungen der Wohnungsnot-
fallhilfe, fiir die slidlichen Stadtteile (Sachsenhausen, Niederrad, Oberrad, Gallus- und Gutleutviertel) zu-
standig. GroRere mehrstiindige Rundgadnge finden zwei- bis dreimal wochentlich statt.
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Im Jahr 2019 kam es insgesamt zu 843 Strallenkontakten. Der Frauenanteil lag weiterhin bei 31 % (siehe
Vorjahr).

Wir sind 85 Hinweisen nachgegangen, die uns einerseits von Privatpersonen zugetragen wurden, ande-
rerseits von den Mitarbeiter*innen des ,Kaltebus“ und/oder des Frankfurter Vereins bzw. anderen Diens-
ten stammten. AulRerdem gab es Hinweise von unseren schon im System anhangigen Klient*innen auf
hilfebediirftige Personen.

Angesichts des Sommers 2019 muss erwahnt werden, dass unsere Klient*innen sich mittlerweile nicht
nur vor Kalte, sondern auch vor extremer Hitze schiitzen missen. Laut Deutschem Wetterdienst war
der Sommer 2019 der drittheilleste seit dem Beginn regelmaRiger Messungen 1881. Klient*innen wur-
den von uns aufgefordert sich in den Schatten zu begeben, wir hatten Wasser dabei, oder haben Was-
ser fir die Betroffenen gekauft. In extremen Fallen wurde der Rettungsdienst informiert.

Durch die steigenden Anforderungen an die Wohnungsnotfallhilfe werden Kooperationen immer wichti-
ger. Besonders eng arbeitete die WESERS5 StraRensozialarbeit innerhalb des WESER5 Diakoniezentrums
mit der Multinationalen Informations- und Anlaufstelle fir EU-Birger*innen (MIA) und der Aufsuchen-
den Sozialarbeit am Flughafen (ASF) zusammen. Extern waren der Forderverein Roma und die Elisabeth-
StralRenambulanz die wichtigsten Kooperationspartner.

Durch die Teilnahme am AK StralRe war der Austausch und die Zusammenarbeit mit allen anderen Akt-
euren der Frankfurter Wohnungsnotfallhilfe gewahrleistet.

WESERS

Statistik 2019

Im Jahr 2019 lebten insgesamt 72 Manner im Haus. Auf diese Personen beziehen sich, sofern nicht anders
ausgewiesen, alle weiteren Erhebungen (N=72). Das Wohnheim war im Jahr 2019 zu 97,56% ausgelastet
(2018 = 97,75% / 2017 = 93,33% / 2016 = 94,33%). Es wurden 116 Aufnahmegesprache gefiihrt (2018:
74), von denen 34 zu einer Neuaufnahme ins Wohnheim fiihrten (2018: 41).

Die Ausgabe der Tafelspenden an die Wohnheimbewohner wird weiterhin von den Bewohnern selbst
organisiert und durchgefiihrt. Bei Konflikten oder sonstigen Problemen stehen die Sozialarbeiter*innen
und die Kollegen vom Empfang zur Unterstiitzung zur Verfiigung.

Es wurde 4 Bewohnerversammlungen durchgefiihrt zu denen im Durchschnitt zwischen 10-15 Personen
teilnahmen.

Eine mehrtigige Freizeit in die Ndhe von Eisenach wurde mit Bewohnern des Ubergangwohnhauses
und Besuchern des Tagestreffs geplant und durchgefiihrt. Es nahmen 6 Klienten an der Freizeit teil.

Im Sommer organisierten wir mit den Bewohnern einen Ausflug zu einer Minigolf-Anlage.

Mediale Aufmerksamkeit bekamen wir durch eine Dokumentation aus der Reihe ,,37 Grad“ im ZDF. Die
Reporter begleiteten einen unserer Bewohner. Die Dokumentation , Trotz Arbeit keine Wohnung -
Wenn Mieten unbezahlbar werden” kann in der ZDF-Mediathek angeschaut werden
(https://www.zdf.de/dokumentation/37-grad/37-trotz-arbeit-keine-wohnung-100.html).
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Altersstruktur (%)

Die groRte Gruppe ist nicht mehr die der 41-50 jéhrigen (von 35,5% auf 25% gesunken), sondern die der
31-40 jahrigen. Im Durchschnitt sind die Bewohner im Vergleich zu den beiden Vorjahren jlinger gewor-

den.
2015 2016 2017 2018
18-20 0,0% 1,3% 0,0% 1,3%
21-30 25,1% 29,1% 25,3% 18,4%
31-40 19,4% 17,7% 20,3% 26,3%
41 -50 36,1% 26,6% 32,9% 35,5%
51-60 9,7% 13,9% 11,4% 10,5%
61-70 9,7% 11,4% 8,9% 6,6%
71 und ilter 0,0% 0,0% 1,3% 1,3%
Familienstand (%)

Die Rate der Ledigen ist seit 2015 auf dem niedrigsten Stand. Dafir ist die Rate der Geschiedenen auf
dem bisher hochsten Level und gegeniiber dem Vorjahr um 9,3% gestiegen.

2015 2016 2017 (N=79) 2018 (N=76)
ledig 70,6% 75,7% 70,9% 75,0%
getrennt lebend 8,6% 8,1% 6,3% 5,3%
geschieden 12,2% 12,1% 17,7% 17,1%
verheiratet 8,6% 2,7% 0,0% 1,3%
verwitwet 0,0% 1,4% 2,5% 1,3%
Keine Angaben 0,0% 0,0% 2,5% 0,0%
Nationalitiit
Die Zahlen sind im Vergleich zu 2018 nahezu unveradndert.
2015 2016 2017 (N=78) 2018 (N=76)
Deutsch 59,60% 64,60% 59% 61%
EU 11,30% 7,70% 9,20%
Sonstige 24,10% 33,30% 30,30%

Schulbildung (%) N=13

Wahrend die Rate der Bewohner mit Hochschulreife seit 2015 stetig von 7,4% auf 10,1% angestiegen
ist, fallt gleichzeitig in einem héheren Malie die Anzahl der Bewohner die Mittlere Reife haben von
25,4% in 2015 auf 10,1% in 2019. Der Anteil der sonstigen Abschlisse steigt weiter an.

Keinen Abschluss
Sonderschulabschluss
Sonstige
Hauptschulabschluss
Mittlere Reife
Hochschulreife

2015
18,9%
5,5%
12,9%
29,9%
25,4%
7,4%

2016
20,2%
1,5%
13,1%
36,3%
20,2%
8,7%

18

2017 (N=72)
23,6%
0,0%
8,3%
43,1%
19,4%
5,6%

2018 (N=73)
16,4%
0,0%
12,3%
48,0%
13,7%
9,6%




Berufsaushildung (%) N=66

Bei der Berufsausbildung gibt es kaum Verdanderungen zum Vorjahr. Der Anteil der Bewohner ohne Aus-
bildung ist auf dem niedrigsten Niveau seit 2015

Keine

Praxisbezogener Berufsabschluss

Fach - / Hochschule
Anlernausbildung
Meister/Techniker
Schulische Ausbildung
Sonstige

Suchterkrankung (%)

2015

61,8%
22,6%
3,5%
1,5%
0,0%
10,6%

2016 2017 2018

(N=66) (N=73)
50,7% 54,6% 42,5% _
28,8% 24,2% 28,8% _
12,3% 13,6% 20,6% [ 20,7%

Ausgehend von 2015 kann festgestellt werden, dass in den letzten Jahren kontinuierlich die Zahl der al-
koholkranken Bewohner gesunken ist, wahrend die der Konsumenten illegaler Drogen anstieg.

Der Anteil der polytoxikomanen Bewohner hat sich mit 8,6% gegenliber dem Vorjahr mehr als verdoppelt
und ist auf Rekordhdhe. Der Anteil der Suchtkranken steigt weiter.

Alkohol

lllegale Drogen
Polytoxikomanie
Spielen

Sonstige
Medikamente

keine

2015
32,3%
17,4%

4,2%

4,2%

2,1%
39,8%

2016
17,7%
21,5%

3,8%

5,1%

2,5%

48,1%

2017
24,1%
17,7%

2,5%

1,3%

2,5%

51,9%

2018
23,7%
18,6%

4,1%

5,2%

1,0%

47,4%

Etwa 70,8 % der Bewohner sind psychisch erkrankt. Von diesen 70,8 % haben ein Drittel eine arztliche

Diagnose.

Anteil Klienten mit psych. Erkrankung

2015
54,5%

19

2016
51,9%

2017 2018
46,2% 67,1%




Art der Psychischen Erkrankung

Sonstige
Schitzophrenie
Personlichkeitsstorung
Depression

Borderline

'I'F]‘

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%  20,0%  25,0% 30,0% 350% 40,0%  45,0%

2019 m2018 m2017 w2016 m 2015

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
2015 (N=30) 2016 (N=41) 2017 (N=36) 2018 (N=51) 2019 (N=51)

Diagnose eigene Angabe Fachliche Einschatzung

Die Anzahl der Bewohner mit Schulden ist gegeniiber den beiden Vorjahren riicklaufig.

2015 (N=50) 2016 (N=76) 2017 (N=67) 2018 (N=64) _
Uberschuldung in % 74% 71,10% 79,10% 82,81% _
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84%
82%
80%
78%
76%
74%
72%
70%
68%
66%

64%
2015 (N=50)

2016 (N=76)

Verschuldung

2017 (N=67)

Verweildauer im Ubergangswohnheim (%) N=40

2018 (N=64)

2019 (N=64)

Die Gruppe der Personen, die langer als 2 Jahre im Ubergangswohnhaus wohnen ist 2019 seit 2015 auf

einem Rekordniveau.

1- 30 Tage
31-90 Tage

91 - 180 Tage
181 Tage -1 Jahr
1-2Jahre

tiber 2 Jahre

2015

3,3%
15,1%
24,1%
12,2%
27,2%
18,1%

2016

9,6%
19,0%
16,6%
14,3%
26,2%
14,3%

2017 (N=40)

Griinde fiir die Beendigung der MaBnahme (%) N=40

12,5%
15,0%
12,5%
17,5%
27,5%
15,0%

2018 (N=40)

2,5%
32,5%
22,5%
20,0%
20,0%

2,5%

2019 sind die Abbriiche durch Klienten um rund 10% gestiegen und die Abbriiche durch die Einrichtung
um fast das gleiche MaR gesunken. Mit 6,3% ist der Grund Haftantritt auf dem hochsten Niveau seit 2015.

planmiBige Beendigung
Abbruch durch den Klienten

Abbruch durch die Einrichtung
Abbruch durch den Kostentrager

Haft
sonstiges (z.B. Tod)

2015

47,4%
6,1%
40,4%
6,1%
0,0%
0,0%

2016

44,2%
23,2%
23,2%
9,4%
0,0%
0,0%
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2017
(N=40)
35,0%

20,0%
45,0%
0,0%
0,0%
0,0%

2018
(N=43)
32,5%

15,0%
37,5%
10,0%
0,0%
5,0%




50,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

—_—
— ——

2015

e planmalkige Beendigung

2016

2017 (N=40) 2018 (N=43) 2019 (N=33)

Abbruch durch die Einrichtung

e Haft

=== Abbruch durch den Klienten

Abbruch durch den Kostentrager

= sonstiges (z.B. Tod)

Im Jahr 2019 wurde die MaBnahme von 35 Bewohnern beendet. Die Unterkunft- und Arbeitssituation
nach der MaRnahme hat sich insgesamt verbessert.
Bei 5 Bewohnern hat sich die Situation in beiden Lebensbereichen verbessert, bei 10 in einer der beiden
Lebensbereiche. Bei 15 Personen gab es keine Veranderungen. Bei 4 Bewohnern hat sich die Situation
leicht verschlechtert, bei einer Stark.
Stellt man dem die Aufenthaltsdauer in Monaten gegenliber, ergibt sich folgendes Bild. Je Langer Perso-
nen in der MalBnahme sind, desto eher kommt es zu einer positiven Veranderung der Lebenssituation.
Aber auch hier sind Ausnahmen nicht ausgeschlossen. So gab es im Vergangenen Jahr einen relativ hohen
Anteil an Personen, die in nur wenigen Monaten lhre Lebenssituation in einer der beiden Lebensbereiche

verbessern konnten.

Veranderung der Lebenssituation durch die stationare

Aufenthaltsdauer in Monaten
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Verdanderung der Situation

(2 = Stark verbessert, 1 = Leicht verbessert, 0 = keine Verdnderung, -1 = Leicht
verschlechtert, -2 = Stark verschlechtert)
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Vermittlung (%) N=72

Bei den Vermittlungen in WESERS gab es zum Vorjahr keine nennenswerten Veranderungen

2015 2016 2017 2018 2019
WESERS intern 32,7% 27,8% 23,1% 23,7% | 23,6%
ohne 7,3% 6,3% 3,8% 39% [ 97%
Sozialamt 20,0% 19,0% 15,4% 14,5% [ 19,4%
CASA21 3,6% 5,1% 6,4% 105% [ 83%
Krankenhaus/Psychiatrie 0,0% 0,0% 0,0% 00% [ 1,4%
Bekannte/Angehérige 3,6% 6,3% 12,8% 18,4% [ 18,1% |
sonstige 12,7% 13,9% 11,5% 13,2% | 153%
Jobcenter 0,0% 7,6% 10,3% 92% | 42%
Unbekannt 20,0% 13,9% 16,7% 66% | 00%

WESERD Notiihernachtung

Im Jahr 2019 waren 301 Manner mit einer Auslastung von 97,53 % in der Notilibernachtung unterge-
bracht.

Altersstruktur (%)

2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019
18-20 Jahre 1,7 2,8 1,6 1,3 0,7
21-30 Jahre 23,1 23,7 23,5 | 20,5 19,7
31-40 Jahre 26,5 22,4 | 21,6 25,4 26,9
41-50 Jahre 22,1 22,8 | 26,7 27,7 23,9
51-60 Jahre 19,1 21,3 | 18,3 18,3 18,9
61 Jahre und alter 7,5 7,0 8,3 6,8 9,9

In den Altersgruppen gab es nur leichte Verdanderungen im Vergleich zum Vorjahr. In den Altersgruppen
der 18-20 jahrigen und der 21-30 jahrigen, sowie der 41-50 jahrigen ldsst sich im Vergleich zum Vorjahr
eine Abnahme der Fallzahlen feststellen.
In der Altersgruppe der 31-40 jahrigen und in der Altersgruppe der 61 Jahre und élter ist eine leichte
Zunahme der Fallzahlen zu verzeichnen.

Familienstand (%)
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
ledig 659 | 70,6 | 71,7 | 77,4 | 71,2
getrennt lebend | 10,4 9,4 8,7| 5,9 8,0
geschieden 15,1 9,4 13,4 | 11,9 | 13,7
verheiratet 7,6 8,9 39| 24 5,7
verwitwet 1,0 1,7 23| 24 1,4

Die Notlibernachtung wurde weiterhin vorwiegend von Ledigen genutzt, dessen Anteil ist aber in Ver-
gleich zu dem Vorjahr etwas gesunken. In den anderen Kategorien ist ein Anstieg der Falldaten feststell-
bar.
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Herkunftsiand (%)

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Deutschland 52,3 | 51,6 | 52,8 | 51,8 | 45,1
Europdisches Ausland | 16,2 | 12,9 | 23,9 | 27,3 | 31,7
Sonstiges Ausland 31,5| 355 23,3209 | 23,2

Die Notubernachtung wurde weiterhin Gberwiegend von Mannern mit deutscher Herkunft in Anspruch
genommen, dessen Anteil ist aber sichtlich zurlickgegangen. Der Anteil der Manner aus dem europai-
schen Ausland —vorwiegend EU — und der Anteil der Manner aus dem sonstigen Ausland ist wieder etwas
gestiegen.

Aufenthaltsdauer (Tage)

Aufenthaltsdauer 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Tage im Durchschnitt | 8,57 | 10,13 | 9,98 | 9,18 | 9,46

Die Aufenthaltsdauer der Notibernachter betrug im Durchschnitt 9,46 Tage und ist im Vergleich zum
Vorjahr wieder leicht gestiegen.

WESERS

1. Einleituny

Die Multinationale Informations- und Anlaufstelle fiir EU-Blrger*innen (MIA) beréat, informiert und ko-
ordiniert die Anliegen von Menschen in prekdren Notlagen und vereint in ihrer Briickenfunktion zwi-
schen den Hilfesystemen das Fachwissen aus den Arbeitsfeldern Migration und Wohnungsnotfallhilfe.
Sie ist in gemeinsamer Tragerschaft von Diakonischem Werk fiir Frankfurt und Offenbach und Caritas-
verband Frankfurt e.V. Die Geschaftsflihrung hat der Caritasverband Frankfurt Gbernommen.
Nachdem MIA nach 2018 nicht mehr iber das EHAP-Programm finanziert wurde, konnte eine Weiterfi-
nanzierung der Einrichtung Uber die Stadt Frankfurt realisiert werden.

Neben Sachkosten sind jeweils 2 Vollzeitstellen Sozialarbeit und Sozialhelfer*innen sowie 25 % Leitung
und 25 % Verwaltung enthalten.

Das multinationale Team umfasst 7 Personen mit unterschiedlichen Beschaftigungsumfangen. Es wer-
den Beratungen in folgenden Sprachen angeboten:

Bulgarisch, Rumanisch, Polnisch, Spanisch, Portugiesisch, Kroatisch und Englisch.

Die muttersprachliche Verstandigung leistet einen Beitrag zur Orientierung im Regelsystem und Sicher-
stellung von Zugangen.

2. 1ahien und Statistik
2.1. Allgemeine Statistik

In 2019 wandten sich 544 Personen an MIA, davon waren 211 Frauen (39 %) und 332 Manner. Insge-
samt fanden 1005 intensive Beratungen durch die Sozialarbeiterinnen statt.
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Eine Person hat ihr Geschlecht mit divers angegeben und wird im Folgenden bei der Unterscheidung

zwischen Mannern und Frauen aus Datenschutzgriinden weg gelassen.

Am Empfang fanden 2508 Kontakte statt. Darin enthalten sind 694 Kurzberatungen sowie die Verwal-
tung von 144 aktiven Postadressen zum Jahresende. In 2019 konnten 99 Begleitungen realisiert wer-

den.

560 Kontakte erfolgten auRerhalb der Einrichtung bei StraRensozialarbeit, Ubersetzungen in den Tages-
statten oder Unterstitzung der Aufsuchenden Sozialarbeit am Flughafen.

2.2. Daten zum Personenkreis

Altersgruppen
Alter in Jahren Manner Frauen Gesamt (in %)
unter 20 7 8 15 2%
20-29 60 33 93 17%
30-39 79 66 145 27%
40-49 93 62 155 29%
50-59 60 35 95 18%
Gber 60 Jahre 33 7 40 7%
Staatsangehorigkeit
Land Gesamtzahl %
Bulgarien 219 41%
Rumanien 114 21%
Spanien 45 8%
Polen 37 7%
Kroatien 16 3%
Italien 16 3%
Portugal 11 2%
Sonstige 86 15%

Wohnverhaltnisse

371 Personen (entspricht 61%) sind wohnungslos.

Deren prekdre Wohnverhaltnisse teilen sich wie folgt auf:

206 leben bei Familie oder Bekannten mit in der Wohnung ohne rechtliche Absicherung.
94Personen leben auf der StraBe (machen Platte).

24 Personen Ubernachten in einer Notunterkunft.

26 Personen leben voriibergehend in einem Hotel.

21 Personen haben keine Angaben gemacht.

Einkommensverhéltnisse

Einkommensart Personen %
Erwerbstatigkeit 165 30%
SGB Il 29 5%
SGB Il 19 3,5%
SGB XII 1 0,5%
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Rente 5 1%

Anderes Einkommen 13 2,5%

Unterhalt 10 2%

kein Einkommen 289 53%

keine Angaben 13 2,5%
2.3. Gesprachsinhalte

Am Haufigsten (24% aller Gesprache) wurde die prekdre Wohnsituation thematisiert.

Ein weiterer Schwerpunkt war die Hilfe bei der Arbeitssuche (23%).

Die medizinische Hilfe war in 16% aller Gesprache ein Thema. Die enge Zusammenarbeit mit der Elisa-
beth-StraBenambulanz findet hier ihren Niederschlag.

Die Sicherung des Lebensunterhalts und die rechtlichen Voraussetzungen fiir 6ffentliche Leistungen
wurden in 12 % der Gesprache erortert. Weitere Themen waren die personliche Biografie (10%), Sucht-
probleme oder psychische Befindlichkeit (jeweils 5%).

3. Kooperationen mit der Wohnungslosenhilfe

Es bestehen enge Verbindungen zu den Einrichtungen der Wohnungsnotfallhilfe vom Diakonischen
Werk fir Frankfurt und Offenbach sowie zum Referat Wohnungslosenhilfe des Caritasverbandes Frank-
furte. V.

In den Rdumen des WESERS Diakoniezentrum fanden freitags regelmaRige Beratungen durch die Mitar-
beiterin von MIA in bulgarischer Sprache statt. Der Tagestreff wurde mit Ubersetzungen in rumanischer
und bulgarischer Sprache unterstitzt.

Bei der Aufsuchenden Sozialarbeit am Flughafen Frankfurt konnte Kontakt zu rumanisch sprechenden
Wohnungslosen aufgenommen werden, die dort ibernachten.

Beim Caritasverband Frankfurt fanden Begleitungen zur Elisabeth-Stralenambulanz statt, so dass die
prekdre Gesundheitssituation im Einzelfall verbessert werden konnte. Mehrere Beratungsprozesse in
rumanischer und bulgarischer Sprache konnten bei CASA 21 durchgefiihrt werden, die ohne die Uber-
setzungen von MIA nicht moglich gewesen waren.

In dem Tagesaufenthalt fir Menschen in Wohnungsnot Barenstr. 1 konnten Ubersetzungen in verschie-
denen Sprachen die Kommunikation zwischen den Besucher*innen und den Mitarbeiter*innen verbes-
sern.

Die aufsuchende Arbeit wurde in Kooperation mit der StraRensozialarbeit von WESER5 im Sektor Siid
und mit CASA21 im Sektor Ost durchgefihrt.

Die gemeinsamen Abenddienste von Elisabeth-StraBRenambulanz, WESER5 und CASA21 wurden von
MIA mit ihren Sprachen erganzt.

4. Russichten fiir 2020

Die Raumlichkeiten in der RechneigrabenstraRe 1 bestehen aus einem Empfangsbiiro mit Wartebereich
fir Klient*innen sowie einem Beratungsbiiro mit 2 Arbeitsplatzen. Das Team besteht aus 6 Personen, so
dass die 3 Sozialhelferinnen parallel im Empfangsbiiro ihre Gesprache und Telefonate flihren mussten.
Der dadurch verursachte erhohte Larmpegel erschwerte die Arbeit erheblich.

Das Beratungsbiiro wurde gleichzeitig von 2 Beraterinnen genutzt, was bei vertraulichen Beratungsge-
sprachen sehr hinderlich war. Ab Januar 2020 kehrt eine Sozialarbeiterin aus ihrer Elternzeit zuriick, so
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dass sich dann 3 Beraterinnen 2 Arbeitsplatze teilen missen. Diese beengten Raumlichkeiten fiihren zu
schwierigen Arbeitsbedingungen.

Zum Ende des Jahres 2019 zeichnet sich ab, dass MIA in neue Rdume am Affentorplatz 1 in Frankfurt
Sachsenhausen umziehen kann. Dort werden insgesamt 5 Bliros vorhanden sein. Jeder Sozialarbeiterin
steht ein eigenes Beratungsbiiro zur Verfigung. Neben dem Empfangsbiiro haben die Sozialhelfer*in-
nen einen weiteren Raum, der fiir Unterstlitzung beim Schriftverkehr, bei Bewerbungsprozessen und
zur Informationsvermittlung genutzt werden kann. Teambesprechungen kénnen ebenfalls dort stattfin-
den.

9. Dank
Wir danken allen Kooperationspartner*innen fiir die gute Zusammenarbeit, insbesondere dem Jugend-
und Sozialamt der Stadt Frankfurt, welches die Aufrechterhaltung der Einrichtung ermoglicht hat.

Die Multinationale Informations- und Anlaufstelle fiir EU-Blrger*innen (MIA) berét, informiert und ko-
ordiniert die Anliegen von Menschen in prekdren Notlagen und vereint in ihrer Briickenfunktion zwi-
schen den Hilfesystemen das Fachwissen aus den Arbeitsfeldern Migration und Wohnungsnotfallhilfe.
Sie ist in gemeinsamer Tragerschaft von Diakonischem Werk fiir Frankfurt und Offenbach und Caritas-
verband Frankfurt e.V. Die Geschaftsfiihrung hat der Caritasverband Frankfurt Gbernommen.
Nachdem MIA nach 2018 nicht mehr Gber das EHAP-Programm finanziert wurde, konnte eine Weiterfi-
nanzierung der Einrichtung (iber die Stadt Frankfurt realisiert werden.

Neben Sachkosten sind jeweils 2 Vollzeitstellen Sozialarbeit und Sozialhelfer*innen sowie 25 % Leitung
und 25 % Verwaltung enthalten.

Das multinationale Team umfasst 7 Personen mit unterschiedlichen Beschaftigungsumfangen. Es wer-
den Beratungen in folgenden Sprachen angeboten:

Bulgarisch, Rumanisch, Polnisch, Spanisch, Portugiesisch, Kroatisch und Englisch.

Am Flughafen Frankfurt am Main halten sich bis zu 200 wohnungslose Menschen auf. Sie nutzen den
Flughafen, um dort zu Gibernachten, den Tag dort zu verbringen, oder Flaschen zu sammeln. 40-60 Per-
sonen sind dauerhaft am Flughafen und verlassen diesen kaum bis gar nicht.

Die Aufsuchende Sozialarbeit am Flughafen (ASF) ist im gesamten Flughafenareal aufsuchend tatig und
kniipft dort Kontakt zu den Wohnungslosen. Ziel der Arbeit ist die Anbindung der Wohnungslosen an das
Hilfesystem in der Stadt. Daher ist die Begleitung von Klient*innen zu sozialen Einrichtungen, Behérden
und Amtern ein zentraler Teil der Arbeit. Auf der Empore im Terminal 1 bietet die ASF jeden Montag, von
9:30 h bis 13:30 h, und jeden Freitag. von 11:00 h — 13:00 h, Beratung an. Diese Blrordume stellt die
Fraport AG kostenlos zur Verfligung.

Seit Mai 2018 besteht das Team der ASF aus 2 Sozialarbeiterinnen, gestartet ist das Projekt im September
2016 mit einer Stelle. Die Finanzierung der 2. Stelle ist durch die Finanzierungszusicherung der Fraport
AG bis zum 31.01.2023 gesichert.

Die ASF ist Teil des WESERS Diakoniezentrums, dessen vielfaltiges Angebot die ASF sehr bei der Erfillung
Ilhrer Aufgabe unterstiitzt. Dadurch sind schnelle und unkomplizierte Vermittlungen von Klient*innen
moglich. Besonders der WESER5 Tagestreff mit seinen Versorgungsangeboten (Essen, Kleidung, Du-
schen...) dient als erster Anknlpfungspunkt in der Stadt. Durch einen Kleinbus mit Fahrer, den die Fraport
AG zur Verfligung stellt, werden seit 2019 donnerstags regelmaRig Fahrten zum WESERS Diakoniezent-
rum angeboten. Der Bus wird zudem fiir Transporte von kranken Klient*innen zum Arzt und fiir Fahrten
zu Behorden genutzt.
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Daten zur Arbeit mit Klient'innen

Wahrend die Anzahl der Erstkontakte zum Vorjahr konstant geblieben ist, hat die Zahl der Kontakte um
mehr als 400 zugenommen. Durch das Angebot der Fahrten mit dem Kleinbus, ist die Anzahl der Beglei-
tungen von 106 im Jahr 2018 auf 194 angestiegen.

Bei den Erstkontakten in 2019, ist der Anteil der Frauen (9) im Vergleich zu denen der Manner (88) ge-
ring. Die Vermittlung von Notlbernachtungsplatzen und Wohnheimplatzen ist aufgrund der guten Zu-
sammenarbeit im Frankfurter Hilfenetz und innerhalb des WESER5 Diakoniezentrums meist unkompli-
ziert. Das groRte Problem bei unserer Arbeit ist der fehlende rechtliche Zugang zu Unterkinften fir
viele unserer Klient*innen aus Osteuropa. lhnen fehlt die rechtliche Voraussetzung fiir eine stationare
Unterbringung nach § 67 SGB XII, obwohl der Bedarf sehr hoch ist.

Im Jahr 2019 konnte die ASF insgesamt 28 Klient*innen nachhaltig vermitteln. Das sind acht Klienten
mehr als im Vorjahr. Im Anschluss haben sie den Flughafen nicht mehr als Lebensmittelpunkt genutzt.
Seit 2016 hat die ASF dies bei insgesamt 78 Personen erfolgreich umgesetzt.

Januar Februar Marz April Mai Juni Juli
Kontakt 143 101 95 103 94 109 121
Beratung 74 44 29 45 42 40 70
Erstkontakt 16 10 2 6 5 3 9
Tel. Beratung 6 4 4 1 - 3 6
Schriftl/telef. Un- 38 21 33 46 25 23 96
terstitzung
Hilfe bei der Ar- 10 18 5 5 2 - -
beitssuche
Personl. Kontakt zu | 24 12 29 19 9 9 46
Dritten
Vermittlung in Insti- | 59 21 39 28 49 38 91
tutionen
Begleitungen 24 12 21 11 7 5 45
Rickkehrhilfe 2 - - 1 1 1 3
Vermittlung in No- | 3 2 3 1 1 1 7
tibernachtung
Vermittlung in Win- | - - - - - - -
terlibernachtung
Vermittlung in 2 1 1 2 1 - 2
Wohnheime
Vermittlung ZVU - - - - - - -
Frauen insgesamt 8 8 23 22 7 4 6
Erfolgreiche End- 4 1 1 3 2 1 5
vermittlungen

August September Oktober November Dezember
Kontakt 108 107 150 157 161
Beratung 44 55 88 57 46
Erstkontakt 2 11 12 7 5
Tel. Beratung 8 1 2 1 8
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Schriftl/telef. Unter- | 42 60 94 55 22
stutzung

Hilfe bei der Ar- - 1 7 4 2
beitssuche

Personl. Kontakt zu | 10 23 29 17 23
Dritten

Vermittlung in Insti- | 45 47 57 48 57
tutionen

Begleitungen 7 14 20 10 18
Rickkehrhilfe - 1 2 - -
Vermittlung in No- 3 4 2 6 7
tlibernachtung

Vermittlung in Win- | - 2

ternotiiberna.

Vermittlung in 2 - 1 - 1
Wohnheime

Vermittlung ZvU - 1 1
Frauen insgesamt 7 6 9 15 18
Erfolgreiche Endver- | 2 1 3 1 1
mittlungen

Erfolgreiche Endermittiungen im Jahr 2019

Ruckkehrhilfe ins Wohnheime des Krankenhaus/Reha/Psychiatrie ZVvU
Heimatland Rhein- Main- Gebie- mit Nachsorge

tes
11 13 2 2

Kooperationspartner und die damit verbundenen Erfolge

Das professionelle und niedrigschwellige Angebot der Elisabeth-StraBenambulanz (ESA) haben wir auch
in 2019 intensiv genutzt. Zwei suchtkranke Klient*innen konnten wir mit Hilfe der ESA in eine Entgiftung
mit anschlieRender Therapie vermitteln.

Die ,Multinationale Informations- und Anlaufstelle fiir EU-Blirger*innen” (MIA), ist ein weiterer sehr
wichtiger Kooperationspartner fiir die ASF. Mehr als 50 % der wohnungslosen Menschen, die am Flugha-
fen anzutreffen sind, kommen aus Osteuropa. Die Sprachkompetenz von MIA ist daher fiir die ASF be-
sonders wertvoll. Wegen des hohen Bedarfs der Migrant*innen gibt es ein regelmaRiges Angebot von
MIA und Aufsuchender Sozialarbeit am Flughafen. Die am haufigsten kontaktierten Gruppen sind Polen
und Rumanen. Auffallig war die Zunahme von Obdachlosen aus Ungarn. Allein in den letzten zwei Mona-
ten des Jahres kamen zehn neue ungarische Klient*innen hinzu.

Dadurch, dass die 2. Stelle bei der ASF mit einer polnisch sprechenden Sozialarbeiterin besetzt werden
konnte, hat sich der Zugang zur Gruppe der Polen am Flughafen qualitativ sehr verbessert. Daneben ge-
lang es auch zur grofRen Gruppe der rumanisch sprechenden Wohnungslosen ein besseres Vertrauens-
verhdltnis aufzubauen.

Der einzige Weg zur Uberwindung der Obdachlosigkeit besteht fiir viele Migrant*innen darin einen Job

zu finden. Voraussetzung dafir ist ein Mindestmal} an Deutsch Sprachkenntnissen. Daher bietet die ASF
weiterhin einen Sprachkurs am Flughafen an.
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Versuche mit der Reinigungsfirma des Frankfurter Flughafens zu kooperieren, sind unter anderem an den
Vorgaben der Zuverlassigkeitsiiberpriifung gescheitert, die aus Sicherheitsgriinden fiir die Arbeit am Flug-
hafen Voraussetzung ist. Die Suche nach geeigneten Firmen wird von der ASF weiterverfolgt. Sobald die
Integration in den Arbeitsmarkt gelingt, besteht die Méglichkeit die Klient*innen bei der Suche nach einer
Unterkunft zu unterstiitzen. 2019 konnten 2 Klienten in Arbeit und anschlieBend in eine ZVU Unterkunft
vermittelt werden.

Neben unzureichenden Sprachkenntnissen sind fir unsere Klient*innen oft fehlende Ausweispapiere ein
Hindernis bei der Jobsuche. Ohne Ausweispapiere keine Arbeit, ohne Arbeit kein Weg aus der Obdachlo-
sigkeit. In 2019 konnten wir 4 Klient*innen durch eine Begleitung zum rumanischen Konsulat in Bonn zu
neuen Ausweispapieren verhelfen. Dazu bedarf es aber bestimmter Dokumente, die nur wenige unserer
Klient*innen vorweisen konnten. Somit entstand die Idee des Projekts ,Kickstarter”.

Kickstarter hat zum Ziel, Austausch und Zusammenarbeit mit sozialen Einrichtungen in Rumanien aufzu-
bauen. Durch die Kooperation soll eine Struktur geschaffen werden, die es unseren Klient*innen ermog-
licht Ausweispapiere in Rumanien zu beantragen. Fir Menschen, die in ihr Herkunftsland zurtickkehren
wollen, mochten eine Unterkunft und existenzsichernde Leistungen gewahrleisten.

Um diese Idee zu konkretisieren, fand im Sommer 2019 ein Besuch bei der Diakonie Hamburg statt. Die
Hamburger Diakonie hat ein Projekt mit Namen Crossroads entwickelt, das seinen Schwerpunkt auf den
Austausch zwischen deutschen und ruminischen sozialen Einrichtungen gelegt hat. Uber Crossroads er-
fuhren wir von Einrichtungen in Bukarest, die dort mit Wohnungs- und Obdachlosen Menschen arbeiten.

Danach begann im November 2019 eine Arbeitsgruppe, bestehend aus der ASF, 2 Kolleg*innen der MIA
und der Leitung des WESERS Diakoniezentrums, mit der Planung einer mehrtagigen Exkursion nach Bu-
karest mit dem Ziel sich vor Ort iber die Arbeit von Einrichtungen der Wohnungsnotfallhilfe zu informie-
ren und Kontakte fiir eine moégliche Zusammenarbeit zu kniipfen.

Die Finanzierung der Reise wird durch eine Spende des AOC (Airline Operators Committee) ermoglicht.

Erfolgreiche Soziale Arbeit muss im Sinne eines vereinten Europa mit offenen Grenzen landertbergrei-
fend organisiert sein. Transnationale Kooperationen der sozialen Hilfesysteme er6ffnen neue Hand-
lungsmoglichkeiten und sorgen langfristig flr die Weiterentwicklung der Hilfsangebote im Sinnen der
Betroffenen.

Iu den wichtigsten Kooperationspartnern am Flughafen zahiten in 2019:

e Traffic and Terminal Management, Corporate Safety and Security, Fraport AG
e Airport Security/ Fraport AG und Frasec Security

e Human Resources social services, Fraport AG

e Sicherheitsleitstelle/ Einsatzleitung

e Flughafensozialdienst

e Evangelische und Katholische Seelsorge - Kirche am Flughafen

e Flughafen Landes-, Bundes- und Kriminalpolizei

e Handels- & Vermietungsmanagement Category Management Food & Beverage
e VA2 Diversity und Soziales, Fraport AG

e Dieter Reynartz/ Delta Airlines (AOC)

e Star Alliance

e  GCS Gesellschaft fur Cleaning Service mbH & Co. Airport Frankfurt/Main KG
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Die Pflege und der Ausbau des jetzt schon bestehenden Netzwerks sind eine zentrale Aufgabe der Aufsu-
chenden Sozialarbeit, nur so kann eine effektive und zielgenaue Hilfe fiir die Menschen erreicht werden.

Auch 2019 hat die Offentlichkeitsarbeit die ASF viel Zeit und Aufwand gekostet, da das groRe Interesse
der Medien an diesem Projekt nicht nachgelassen hat.

Vernetzung und Kooperation

Unseren vielen Kooperationspartner*innen, ohne die wir unsere Arbeit nicht in der Qualitdat und dem
Umfang gewahrleisten kdnnten, mochten wir an dieser Stelle unseren besonderen Dank aussprechen.
Hier besonders dem Jugend- und Sozialamt, dem Jobcenter Frankfurt, dem Landeswohlfahrtsverband
Hessen, der Elisabeth-StraBenambulanz, dem Zentrum fur Frauen, "Hannah-Wohnen fir Frauen", der Ev.
Suchthilfe, dem Bamberger Hof, dem Bereich Berufliche Orientierung des Diakonischen Werks fir Frank-
furt und Offenbach, dem Amt fir Multikulturelle Angelegenheiten, dem Foérderverein Roma e.V., der
CASA 21, der Bahnhofsmission, Frauenrecht ist Menschenrecht e.V., den Frankfurter Stadtevents, der
Beratungsstelle Faire Mobilitat, den ,Helferfreunden” und der Frankfurter Tafel.

Zahlreiche Spenden von Birger*innen, Kirchengemeinden, Firmen und Stiftungen ermdglichten es uns
Angebote aufrecht zu erhalten, zu erweitern und neue Projekte zu realisieren.

Hier sind insbesondere zu nennen:

e Fraport AG

e Allgemeiner Flrsorgekasten der Stadt Frankfurt am Main

e Frankfurter Stadtevents (Presse Verlagsgesellschaft fiir Zeitschriften und neue Medien
mbH)

e ERF Mediene.V.

e St. Hildegard Schulgesellschaft mbH

e Investors Marketing AG

e Baugenossenschaft Odenwaldring eG

e Presse Verlagsgesellschaft mbH

e Franziskustreff Stiftung

e Journal Frankfurt

e Verein der Freunde Zonta Club Frankfurt Il e.V.

Wir bedanken uns ganz herzlich!

Der Bericht wurde erstellt von Bettina Bonnet, Maria Alice da Silva Loureiro, Benjamin Bohm, Volker Landgraf, Albrecht Lorenz, Veronika Platz,
Matthias Roth, Kristina Wessel, Qutaiba Al Jendi, den Mitarbeiter*innen von MIA und Jiirgen Muhlfeld
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,Veranderung kann es nur geben, wenn man sie von den Machtigen fordert. Unsere
Roma Rechte sind Menschenrechte und keine Privilegien, die (..) gewédhrt werden
missen.”

Marius Tudor, European Health Alliance, rumanischer Rom

Zur Situation der Volksgruppe der Roma aus Rumanien in Frankfurt am Main
In diesem Bericht beschreibe ich meine Arbeit mit Roma, die ich als Sozialhelfer im WESER5 Tagestreff
im Jahr 2019 betreut habe.
Dabei befasse ich mich mit 3 Fragen:
e Aus welchen Griinden kommen Angehorige der Volksgruppe der Roma aus anderen europai-
schen Landern nach Frankfurt?
e Unter welchen Bedingungen leben sie in Frankfurt?
e Welche Bedarfe haben sie und in wieweit werden diese im WESER5 Diakoniezentrum abge-
deckt?

Ausgangslage und historischer Hintergrund

Die Volksgruppe der Sinti und Roma gehort schon seit Jahrhunderten zur gréBten ethnischen Minder-
heit in Europa, die bis heute immerwahrender Ausgrenzung und Verfolgung ausgesetzt ist. Auch in Ru-
manien, wo viele Besucher*innen des WESERS Tagestreffs herkommen, gehoren sie zu einer diskrimi-
nierten Minderheit, weshalb sich dort im Laufe der Jahrzehnte eine Parallelgesellschaft gebildet hat.
Nicht selten sind ,,Roma-Siedlungen” oder Dorfer mit eigenen Regeln, Lebensweisen und Gewohnhei-
ten, haufig ohne oder nur unzureichendem Zugang zu Schule und Ausbildung. Deshalb kann ein GroRteil
von lhnen weder lesen noch schreiben, was die Chancen auf eine regulare Arbeit drastisch senkt. Die
einzigen Moglichkeiten Geld zu verdienen, beschranken sich auf unqualifizierte Hilfstatigkeiten, Stra-
Renmusik, Bettelei und illegale Aktivitaten.

Die Roma-Siedlungen befinden sich an den Stadtrandern mit zum Teil desastrésen Wohn- und Hygiene-
verhdltnissen.

Dies flihrt dazu, dass Roma selbst in ihren Heimatlandern kaum eine andere Moglichkeit haben, als sich
als Tagelohner durchzuschlagen, ohne festes oder nur mit geringem Einkommen. Die Migration (nach
West-Europa) ist eine direkte Folge von erlebter Armut und Diskriminierung und erfolgt in der Hoffnung
auf bessere Lebensumsténde fiir den Einzelnen/die Einzelne und seine/ihre Familie. Wegen der man-
gelnden Bildung und den fehlenden Sprachkenntnissen sind die Verdienstmoglichkeiten auch in
Deutschland meist auf Betteln, Flaschen sammeln, Gelegenheitsarbeit und z. T. Prostitution beschrankt.
Zugang zu den Roma ohne festen Wohnsitz in Frankfurt

Die Gber Generationen hinweg erlebte Diskriminierung und Verfolgung fiihrt bei den Roma unweiger-
lich zu Distanz und Misstrauen gegeniiber der Gesellschaft und den staatlichen Institutionen und dem
Aufbau eines eigenen Werte- und Regelsystems. Bedingt dadurch, sind Roma gegenliber aullen stehen-
den Personen misstrauisch und vorsichtig.

Die oben beschriebene Situation in den Herkunftslandern lbertragt sich auch auf die Lebensweise in
Deutschland und fuhrt zu Problemen mit der Stadtgesellschaft und den hier lebenden Biirger*innen, die
sich Giber Larm, Mill, Erledigung der Notdurft in der Offentlichkeit beklagen. Hinzu kommt ein Gefiihl
von Unsicherheit und Angst.

Im WESERS5 Diakoniezentrum erfolgt der Erstkontakt zu den Roma in der Regel im WESER5S Tagestreff.
Hinzu kommt der Kontakt durch die Straflensozialarbeit, die sich besonders um die Wohnungslose kiim-
mert, die noch keinen Zugang zum WESERS5 Diakoniezentrum gefunden haben.
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Situation in Frankfurt

Im Frihjahr 2019 stellten die StralRensozialarbeiter*innen des WESERS5 Diakoniezentrums fest, dass sich
viele obdachlose Roma im gesamten Innenstadtgebiet aufhielten. Eine Gruppe von 10 Personen schlief
vor dem WESERS Tagestreff. Verscharfte Kontrollen und Ortsverweise durch die Ordnungskrafte in der
Innenstadt fihrten dazu, dass diese Gruppe zahlenmaRig auf bis zu 25 Personen anwuchs. Anwoh-
ner*innen flhlten sich durch das Kochen der Gruppe, die Lautstarke, den Miill, das Waschewaschen
und —trocknen gestort.

Sich um dieses Spannungsfeld zu kiimmern ist ein Teil meiner Stelle. Dazu fiihrte ich regelmalige Ge-
sprache mit den Menschen auf Rumanisch, um, zusammen mit meinen Kolleg*innen, die Situation zu
entscharfen, die Bedarfe der Menschen abzufragen, ihnen Hilfe anzubieten und die Regeln fiir ein fried-
liches Miteinander zu vermitteln.

Aufgrund meiner Sprachkenntnisse fand ich einen guten Zugang zu den Menschen. Die Tatsache, dass
ich selbst kein Rumane bin, aber die Sprache gut spreche, fiihrte zu einer vorsichtigen Neugier. Der Kon-
takt gestaltete sich relativ problemlos, nachdem die ersten Hirden genommen waren und ich konkrete
Hilfe anbieten konnte.

Um das Problem der fehlenden Toiletten nach SchlieBung des Tagestreffs zu I6sen, hielt das Diakoni-
sche Werk eine Toilette auRerhalb der Offnugszeiten des Tagestreffs vor, die von einem Securitymitar-
beiter kontrolliert wurde. Die Toilette sollte nur von den Personen benutzt werden, die uns namentlich
bekannt waren und die vor der Einrichtung schliefen. Verabredete Regeln konnten von den Nutzer*in-
nen leider nur bedingt eingehalten werden. Wegen der sich darauf ergebenden Konflikte, intensivierte
sich der Kontakt zu den Obdachlosen und fiihrte entgegen der Erwartungen zu einem vertrauensvolle-
ren Umgang, besonders mit den Frauen. Davon profitierte die Arbeit im WESER5 Tagestreff und im ge-
samten WESERS5 Diakoniezentrum.

Abgesehen von den Grundbediirfnissen des alltdglichen Lebens, wie Essen, der Kérperhygiene nachge-
hen etc. traten die Klient*innen mit unterschiedlichen Fragestellungen an uns heran. Je nach Sachlage
Ubernahm ich die Bearbeitung der Anliegen selbstiandig, oder wurde bei einer Sozialberatung durch die
Sozialarbeiter*innen des Diakoniezentrums unterstitzt. Dabei fungierte ich als Vermittler und Dolmet-
scher. Das Spektrum reichte vom Ausfiillen von Antrigen, Formularen, Uberweisungsbelegen, tiber die
Vereinbarung von Ratenzahlungen bei Geldstrafen, die Kontaktaufnahme mit dem Sozialamt bei Kli-
ent*innen, die wieder in ihr Land zurtickkehren moéchten, bis hin zur Kontaktaufnahme und teilweise
Begleitung zu Behorden.

Neben diesen sozialrechtlichen Aufgaben, gehért auch die Beziehungsarbeit und die psychosoziale Be-
treuung der Klient*innen zu unserem Angebot. Ein Grofteil meiner Arbeit bestand darin Konflikte, die
sich im engen Zusammenleben unterschiedlichster Menschen ergeben, zu erkennen und praventiv an-
zugehen.

Woher kommen unsere Klient*innen?

Die folgende Darstellung beschreibt die Erfahrungen und Eindrlicke aus der Arbeit mit einzelnen Kli-
ent*innen, die wir in unserer Einrichtung antreffen und betreuen. Es versteht sich von selbst, dass es
sich hierbei nur um einen Ausschnitt handeln kann.

Ein Grofteil unserer Klient*innen aus der Volksgruppe der Roma stammt aus der Region zwischen Bu-
karest, Ploiesti und Pitesti, im Stid-Osten von Rumanien; hier vor allem aus Roma-Siedlungen an den
Randern der Stadte. Diese Regionen sind im Landesvergleich arme Regionen. Die Menschen mit denen
ich Kontakt hatte sind eher durch eine traditionelle, patriarchale Kultur gepragt.

Die Gruppe, die vor dem Tagestreff schlief, erlebten wir hierarchisch wie folgt organisiert, an der Spitze
stand ein alterer Mann, auf den weitere mannliche Mitglieder der Gruppe folgten. Abgestuft nach dem
Alter kamen dann die weiblichen Mitglieder. Die Zugehorigkeit zur Volksgruppe der Roma war beson-
ders bei den Frauen auch durch das duRere Erscheinungsbild zu erkennen. Sie tragen ausschlieflich R6-
cke und dazu meist ein Kopftuch.

Diese scheinbar starre Struktur erschwerte unsere Arbeit, da wir eher mit einem Kollektiv, denn mit in-
dividuellen Personen konfrontiert waren. Gesprache und Kontakte zu einzelnen Mitgliedern der
Gruppe, wurden auf dem Hintergrund ihrer jeweiligen Rolle in der Gruppe kritisch beobachtet. Die
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Gruppe ist der Rahmen, der die Existenz jedes Mitglieds gewahrleistet und muss daher in besonderen
MalfRe vor dullerem Einfliissen geschiitzt werden.

Etwas leichter war der Zugang zu einer weiteren Roma-Gruppe. Diese hielt sich tagsiber im WESER5
Tagestreff auf und lGbernachtete nicht vor der Kirche. Die Mitglieder kamen aus Transilvanien im Wes-
ten des Landes, aus der Gegend um die Stadte Alba lulia und Sebes. Im Gegensatz zur vorher beschrie-
benen Gruppe sprach ein Grofteil dieser Personen kein Romanes und unterschied sich auch im duReren
Erscheinungsbild von dieser. Die Hierarchien schienen flacher und das Verhaltnis zwischen Mann und
Frau gleichberechtigter.

Wahrend die erste Gruppe, laut ihren Erzéhlungen, im Laufe des Jahres unterschiedliche Standorte in-
nerhalb Europas ansteuert und sich dort immer nur zeitweise aufhalt, bleiben die Angehdrige der zwei-
ten Gruppe in Frankfurt und ziehen nicht weiter. Bei Gruppe 1 ist die gesamte Familie, inklusive der Kin-
der auf der Reise, bei der zweiten Gruppe sind haufig nur die Eltern nach Deutschland gekommen und
die Kinder bleiben bei den GroReltern oder dlteren Geschwistern im Herkunftsland.

Die erste Gruppe ist in der Regel mit Autos unterwegs und fahrt auf dem Landweg eine bestimmte
Route ab. Der erste Halt ist, laut ihren Erzdhlungen. Osterreich, danach Deutschland, England, Frank-
reich, dann erneut Deutschland und den Winter verbringen sie in Rumanien. Dabei wechseln sich die
Familienmitglieder in den verschiedenen Landern untereinander ab.

Die Zusammengehorigkeit innerhalb der jeweiligen Gruppe ist groR. Zwischen den beiden Gruppen ha-
ben wir wenig Kontakt und Beriihrungspunkte erkennen kénnen.

Zwei Anschauungsbeispiele

Exemplarisch mochte ich hier die Geschichte zweier meiner Klient*innen darstellen, da ich denke, dass
diese sehr gut die Beweggriinde fiir einen Weggang aus der Heimat vieler Menschen aus Rumanien dar-
stellt.

Der erste Fall ist ein Mann, Mitte 50, aus Rumanien. Er hat mehr als 20 Jahre in Rumanien ohne eine
reguldre Anstellung als Tagelohner gearbeitet. Teilweise erhielt er keinen Lohn fir die geleistete Arbeit.
Eine Form der Ausbeutung, die nicht nur in Rumanien, sondern auch in Deutschland passiert.

Eines seiner Kinder ist mit einem Herzproblem geboren und brauchte eine Operation. Da ein solcher
Eingriff mit seinen Mitteln in Rumanien nicht moglich war, ist er mit seiner Frau nach Deutschland ge-
kommen. Aber auch hier gestaltete sich die Suche nach Arbeit als schwierig. Beide sind Analphabeten
und sprechen die deutsche Sprache nicht. Nach eigenen Angaben verdienen Beide ihr Geld mit Fla-
schensammeln. Sie wirden so mehr Geld verdienen als mit einer Arbeit in Rumanien, erklarte der
Mann.

Beim zweiten Fall ging es um eine Romni. Sie wurde mit ca. 13 Jahren in ihrer Heimat traditionell ver-
heiratet. Von ihrem Mann wurde sie irgendwann mit den drei Kindern alleine gelassen. Sie konnte we-
der schreiben noch lesen. In sehr traditionellen Roma-Familien, wird Madchen und Frauen oft nur ein
paar Jahre der Schulbesuch gewéahrt, um den Kontakt zu fremden Mannern einzuschranken.

Aufgrund der mangelnden Bildung war es der Frau kaum moglich, eine Beschaftigung zu finden, mit der
sie den Unterhalt fiir sich und ihre Kinder hatte bestreiten kdnnen. Aus diesem Grund kam die, um die
50 Jahre alte, Frau jedes Friihjahr nach Deutschland, um hier bis zum Herbst durch Bettelei, Autoschei-
ben putzen oder dhnliche einfache Arbeiten Geld zu verdienen. Auch sie erklarte, dass sie auf diese
Weise mehr Geld verdienen wiirde, als in Rumanien. Trotz des anfanglich groBen Misstrauens gelang es
uns, mit der Frau einen Lebenslauf zu erstellen und eine Beschaftigung zu suchen. Leider ist sie auf-
grund eines familidren Vorfalls wieder zuriick nach Rumanien gegangen. Sie méchte jedoch im Friihjahr
wieder nach Frankfurt kommen und wir haben die Hoffnung, sie dann in eine reguldre Beschaftigung
vermitteln zu kdnnen.

Diese beiden Falle stellen zwar nur sehr kleine Ausschnitte aus den Lebensgeschichten dar, zeigen aber
deutlich auf, aus welchen prekdren Verhéltnissen Angehorige der Roma-Minderheit in ihren Herkunfts-
[andern kommen. Diese ermdoglichen selbst in Rumanien und anderen osteuropaischen Landern kaum
ein normales Leben, weshalb viele ihr Gliick in Westeuropa, in diesem Fall eben in Frankfurt, suchen.
Selbst das Sammeln von Pfandflaschen bringt mehr und regelméRiger Geld ein, als viele der Beschafti-
gungen, die diese Menschen sonst finden kénnten.
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Gerade bei den jiingeren und den Kindern, der bei uns gestrandeten Mannern und Frauen zeigt sich im
personlichen Gesprach der groBe Wunsch nach einem anderen Leben, nach Bildung und dem Erlernen
der hiesigen Sprache.

Personlich denke ich, dass gerade hier ein wichtiger Ansatzpunkt fir diese Volksgruppe zu sehen ware:
Bildung und QualifizierungsmalRnahmen besonders fiir die jungen Menschen.

Ausblick auf die Zukunft

Aufgrund des geringen Stellenumfangs von 50% konnten im Berichtsjahr viele Themen nicht angegan-
gen oder vertieft werden, da die Bearbeitung sehr zeitintensiv ware. Flir das Jahr 2020 sind verschie-
dene MalRnahmen angedacht, wie beispielsweise die Einrichtung eines Deutsch-Kurses, da die mangeln-
den Sprachkenntnisse fiir unsere Klient*innen ein grundlegendes Hindernis bei der Arbeitssuche und -
aufnahme darstellen. AuRerdem soll die bestehende Zusammenarbeit mit dem Férderverein Roma
noch intensiviert werden.

Qutaiba Al Jendi Frankfurt den. 20.04.2020
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